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.  AZ ALFOLVDVIZ ZRT. BEMUTATASA

1.1 FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, FGBB FELADATOK

Az ALFOLDVIZ Zrt. jelenleg Bacs-Kiskun megyében 4, Békés megyében 75, Csongrad-Csanad
megyében 58, és Hajdu-Bihar megyében 1, azaz Gsszesen 138 telepiilés vizikozmd-szolgaltatasi
tevékenységét latja el, koztliik Kérésladany varosat is.

A Tarsasag altal Uzemeltetett teleplilések a DéI-Alfoldon helyezkednek el, ezért kizardlag
felszin alatti vizbazisok igénybevételével biztositott a felhasznaldk ivévizellatasa. Az ALFOLDVIZ Zrt. a
felhasznaldi nagy részét egy nagy kiterjedésti regiondlis rendszeren keresztiil, a kedvez6bb vizmindségi
adottsagokkal rendelkez6 Maros-hordalékkup vizkészletét felhasznalva latja el. Az ivéviz-szolgdltatas a
regionalis rendszerhez nem kapcsolddo telepiléseken a helyi vizbazis felhasznalasaval mélyfurasu

kutakbdl torténik.

A Tarsasag m(ikodési terlletén folyamatos célnak tekinti a csatornazottsag kiterjesztését
annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része keriiljon megtisztitasra, s egyre
kevesebb hanyada szennyezze tisztitatlanul a kdrnyezetet. A szennyvizkezelés teriiletén a Tarsasag
kiemelt feladatanak tartja az alkalmazott technoldgidk fejlesztését a kibocsatott szennyviz térvényi
elSirdsokban rogzitett hatarértékek betartdsa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztitd telepek egy
részén csak bioldgiai tisztitasi fokozatu, az Ujabb épités(i telepeken mar harmadik tisztitasi fokozattal
is rendelkezé technoldgiat (izemeltet, ami lehetévé teszi a névényi tdpanyagok kinyerését az elfolyd

tisztitott szennyvizbdl.

Az alapszolgdltatast terileti elven szervezve Ot divizid végzi, mig a regionalis rendszer
Uzemeltetését egy o6nalld divizio latja el. Divizionként 24 éras diszpécserszolgdlatok fellgyelik a
mUszaki rendszerek m(ikodését és koordindljak a hibaelharitast.

A vizellatdsi folyamat egyik fontos feladata a szolgaltatott ivoviz minGségének folyamatos
ellendrzése a termel6 kutaktdl kiindulva az elosztéhaldzaton at, egészen a felhasznalasi helyekig.
Emellett a kornyezet védelme érdekében kiemelt jelentéséggel bir a szennyviztisztitds
hatékonysaganak kontrollja, kiil6nos tekintettel az elfolyd szennyviz minéségére.

A Tarsasag 1976. évben, a szolgdltatasi minGség megfelel6 és folyamatos biztositasa
érdekében létrehozta Kozponti Laboratdriumat, mely az alapitas 6ta tarto fejlédés révén akkreditalt,
modern, széles vizsgalati palettaval rendelkezé laboratériumma valt.

Az engedélykoteles tevékenységek ellatasahoz sziikséges mdlszaki szolgaltatasokat nyujto
egységek az alaptevékenységek tamogatdsa, mliszaki szinvonalanak folyamatos fejlesztése érdekében
az alabbi tevékenységeket végzik:

e viz- és szennyvizmintak laboratériumi vizsgalata
e kamerds csatornavizsgdlat
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e vizveszteség feltaras

e tlizolto késziilékek hitelesitése és javitasa

o vizgépészeti m(itargyak gyartasa, feldjitasa

e magas- és mélytdrozok tisztitasa, fertStlenitése
e kutak karbantartasa, fert6tlenitése

e ivoviz- és szennyvizszivattyuk javitasa

e csatornahalézat mosatdsa

e tartalyos kommunalis szennyviz gy(jtése

e szennyvizatemel&k feldjitasa

e t(izi-vizhozam mérés

e geodéziai tevékenység

o folyamatiranyitd rendszerek fejlesztése és miikodtetése
e vizmérd hitelesités

e mellékvizmérdk cseréje

Ezen felll a Tarsasag kozpontjdban milkodnek a gazdasdgi és mdlszaki hattértamogaté
egységek.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben 6nall6 egységet hozott létre a vizikdzmii-vagyonon sziikségessé
vald rekonstrukcids, fejlesztési és beruhazasi feladatok megtervezésére, valamint elvégzésére. A
tulajdonosokkal egylittm(kodve a rekonstrukcids tevékenység az ivovizellatas, a szennyvizelvezetés és
-tisztitas teljes vertikumara kiterjed.

A Tarsasag jelenleg 2 lgyfélszolgdlati irodaban, 8 fidkirodaban és tovabbi 8 ponton varja a
felhasznaldkat. Emellett call center és digitalis kommunikacidés lehetdségek biztositjak a
felhasznaldkkal vald kapcsolattartast.
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1.2 SZEKHELY, TELEPHELY, FIOKTELEPEK

A Térsasag székhelyének (kozpontjanak) cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5.
A Térsasag telephelye: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36. (1. sz. Terileti Divizid)
A Tdrsasag fioktelepei:

e 5500 Gyomaendréd, F6 u. 83. (2. sz. Terlileti Divizid)

e 5900 Oroshaza, Flird6 u. 1. (3. sz. Terlleti Divizid)

e 6800 HodmezGvasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 64. (4. sz. Terlleti Divizio)
e 6723 Szeged, Jézsef Attila sgt. 115. (5. sz. Terilet Divizid)

e 5630 Békés, Tancsics u. 33.

e 5741 Kétegyhaza, Kiltertlet 10/10. hrsz.

e 5746 Kunagota, Kilterllet 100/4. hrsz.

1.3 ELHz6 EVEK INTEGRACIOS FOLYAMATAINAK OSSZEFOGLALASA

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben t6bbségi allami tulajdonba keriilt, melynek sordn a Magyar
Allam részesedése a tékeemelés kdvetkeztében 93,59%-ra emelkedett. A telepiilési 5nkormanyzatok
vizikdzmU-vagyondnak, tdrsasagbeli részesedésének (részben vagy egészében) és ellatasi
felel6sségének atadasa valdsult meg a Magyar Allam részére:

e 2022.januar 31., februar 3. és februar 9. forduldnappal 35 telepiilés koztiik Korosladany Varos
Onkormanyzata februér 3. ddtummal

e 2023.julius 5-én (2023. junius 30-i fordulénappal) 37 teleplilés

e 2023. november 10-én (2023. november 09-i fordulénappal) 37 teleplilés

e 2023. december 01-i forduldnappal a Gyulai Kéziizemi Nonprofit Kft. altal lGzemeltetett
7 telepuilés terileti integracidja

e 2024. aprilis 10-i fordulénappal 3 telepiilés, és 17-i fordulénappal 4 telepiilés

e 2025.december 10-i fordulénappal latja el a Tarsasag a vizikbzm{(ivek Gzemeltetését NagytSke
telepilésen

1.4 SZOLGALTATASI DiJAK

A vizikdzmU szolgaltatdsrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény hatalyba lépésével 2012. évtdl
megsz(int az 6nkormanyzatok arhatdsagi jogkore. Az arak megallapitdsanak joga a tovabbiakban a
vizikdzm-szolgaltatdsért felelés minisztert illeti, aki ezt rendeletben allapitja meg.

Az atmeneti idGszak tekintetében (2012. és 2013. évekre) az Orszaggylilés magahoz vette az
arhatodsagi jogkort, s ezen jogat a torvény konkrét rendelkezései utjan gyakorolja.
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Ennek értelmében a 2011. évi CCIX. torvény 76. § (1) bekezdés b) pontja a 2012. évi dijak
megallapitasanak alapjaként a 2011. december 31-én érvényben |év6 dijakat tekintette és
felhatalmazta a szolgaltatét arra, hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij legfeljebb brutté 4,2
szazalékkal magasabb, mint a 2011. december 31-én érvényben Iévé dij.

A torvényi felhatalmazas alapjan a Tarsasag Igazgatdsaga a 12/2012. (1.23.) sz. hatarozataban
dontott a 2012. janudr 1-jétél alkalmazandd viz- és csatornadijak mértékérdl, melyrdl valamennyi a
szolgdltatasi terilethez tartozé 6nkormdnyzat értesitésre keriilt.

2024. januar 1-jét6l a nem lakossagi felhasznaldk vizikozmi-szolgaltatas dijat a nem lakossagi
felhasznalok vizikbzm(i-szolgaltatasi dijanak megallapitasardl szélé, 25/2023. (XII. 13.) szamu EM
rendelet hatdrozza meg. A nem lakossagi fogyasztasi dijak évente, az el6z6 évi inflacid mértékével
keriilnek emelésre.

ALFOLDVIZ Regiondlis VizikézmU-szolgdltatd 7rt.5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5. Pf. 96.,

www.alfoldviz.hu; Ugyfélszolgdlat:80/922-334 e
Cg.04-10-001580 Addszdm:13100887-2-04 KSH:13100887-3600-114 RS

fah e
Az Alféldviz Zrt. a Magyar VizikézmU Szévetség tagja Mavi

Vizzel, |élekkel
5



—

Ca—
.\'/ :‘N’emzeh ALFOLDVIZ Regionalis Vizikézmi-szolgaltatd Zrt.
) e ege KOROSLADANY VAROS TELEPULESI BESZAMOLO

ALFOLDVIZ

AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

1.1 IvOViz-SZOLGALTATAS

A Térsasag altal izemeltetett telepiilések a Kérés, a Maros, a Tisza, valamint az Os-Duna &ltal
lerakott hordalékkup teriletén helyezkednek el. A lakossag vizellatasat kizarolag felszin alatti
vizbazisokbdl, a folydk altal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl biztositja a Tarsasag. A Koros-
hordalékkupbdl kitermelhet6 ivéviz sok esetben természetes eredetli, de nagy mennyiségl arzén
tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlileteken viztisztitas- vagy vizatvezetés nélkil nem
biztosithatd az 5/2023. (1.12.) kormanyrendeletben megadott hatarértékek betartasa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének vizelldtasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezébb
adottsagokkal rendelkez6 Maros-hordalékkip vizét felhasznalva, regiondlis vizm(rendszer
Uzemeltetésével oldotta meg. Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad megyében az ivévizellatas érdekében
jellemzGen egyedi vizmUvek kertltek kiépitésre. Ezeken a helyeken helyi vizkitermelés valésul meg,
vizkezel6 technoldgidk Uzemeltetésével. Az ivodvizellatas érdekében a terileten Osszekapcsolt
ivovizellaté-rendszereket is Gizemeltet a Tarsasag.

Az Gzemeltetési terlleteken taldlhaté vizbazisok egy részében problémat okoz — az arzénhoz
hasonldéan természetes eredet(i — metan, vas, mangan, ammédnium, bdér komponensek magas
koncentraciéja. Megallapithatd azonban, hogy a Tarsasag jo min6ségl, felszini szennyezédésektél
védett, felszin alatti (rétegviz) vizbazisokbdl szarmazd ivévizet biztosit a lakossag szamara.

A szolgaltatasi terlleteken koézel 52 viztisztitd berendezés lzemel, melyek biztositjak az
érintett telepuiilések szamara a megfelel6 min&ségli ivovizet. A Tarsasag altal lzemeltetett viztisztitasi
technoldgidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangan, arzén és bizonyos esetekben az ammanium
tartalmanak csokkentésére.

A telepilés vizm(ivét a Békés Megyei Kormanyhivatal Tlzvédelmi, Iparbiztonsagi és Vizigyi
hatdsagi F6osztalyanak Tlzvédelmi, Iparbiztonsagi, Viziigyi és Vizvédelmi Osztalya (korabban Békés
Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatdsag) altal 2016. évben kiadott 35400/487/11/2016. szamu vizjogi
Uzemeltetési engedély alapjan Gzemelteti a Tarsasag.

11.1.1 IVOVIZELLATAS

e

Korosladany varos vizellatdsa a Békés Megyei Regiondlis Vizm(irél biztositott. Az ivdviz a
Békéscsaba Vandhati vizm(telepen 1évd szivattyugéphdzbdl induld tavvezeték segitségével jut el a
telepilés szélén talalhatd 3 darab atadasi pontig. A tavvezetékek az atadasi pontokon keresztil
kapcsolddnak a telepiilési elosztdhalézathoz. Az dtadasi pont berendezéseit a viztorony szintvaltozasai
alapjan vezérli az irdnyitastechnikai rendszer. Az irdnyitastechnikai rendszer a Békés Megyei Regionalis
VizmU folyamatiranyitasat biztositd rendszerhez kapcsolddik.
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11.1.2 VizTAROLAS

A viztarolas Korésladany telepiilésen egy 200 m3-es acél szerkezet(i magastaroldban torténik,
mely az egyenletes nyomast is biztositja a halézatban. Az elosztéhalézat 3,20-3,50 bar Uzemi
nyomassal rendelkezik.

11.1.3 IVOVizZHALOZAT

A vizellaté haldzat hossza (bekotévezetékek nélkil 47 012 fm) megkozelitéleg 47 km. Az
alkalmazott vezetékek atméréje jellemzGen 50-150 mm, anyaga nyilvantartas szerint azbesztcement,
KM-PVC és KPE. A halézat dont6 tobbségében korvezetékes rendszerd.

A meghibdsoddsok szama viszonylag alacsony. Az elmult idészakban bekotSvezetéken és
vizmérd aknaban fordultak el6 meghibasodasok, amelyekbdl leggyakoribbak az aknakban eléforduld
hibak.

11.1.4 VizmINGSEG
A vizminGségi vizsgalatokat a Tarsasag akkreditalt Kozponti Laboratériuma végzi, mely
megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany kovetelményeinek.

Mintavételi helyként az illetékes kozegészségligyi hatdsaggal egyeztetve két épiileten belil
elhelyezked6 mintavételi hely lett kijelolve:

o Ddzsa Gyorgy ut 2. szam; Polgdrmesteri Hivatal; Teakonyha
e Wenckheim Béla utca 5. szam; Tiikdry Lajos Alt. Iskola és Alapfoki M(ivészeti Iskola; Féldszint
kistanari teakonyha

A telepllésen szolgdltatott vezetékes viz megfelel az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet
elGirdsainak.

2023-2025. évi atlag haldzati vizmindGségi értékek

Vizminéségi _ ) .. .| Mértérték | Mért érték | Mért érték
|zm|n'ct>seg:( Mértékegység | ElGirt hatarérték
parametere 2023 2024 2025
Arzén ug/l 10 5,36 7,02 7,40
Ammonium pg/l 500 160,00 150,00 190,00
Vas ug/l 200 57,40 18,90 21,65
Mangan ug/l 50 55,30 40,50 19,65
Osszes mg/l Ca0 50-350 57,10 55,00 54,00
keménység
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2023-2025. évi atlagos haldzati vizmindségi értékek diagramon abrazolva

Vizmin6ségi paraméterek - Korosladany
600

M ElGirt hatarérték
500

B Mért érték 2023
Mért érték 2024
= Mért érték 2025
200
100
- - I I . Hlm.

pg/! ug/! ug/! ug/!
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Az adatsorbdl latszik, hogy a 2023. év atlagaban a mangdn komponens kismérték( hatarérték
feletti koncentracidja utdn a 2024. valamint a 2025. évek atlagaban az értékek megfelelGek. A vizsgalt
évek atlag vizminGségi adataiban jelentkez6 kismértékd eltéréseket a mintavételek idépontjai soran a
valtozd vizigények okozzdk. Osszességében megallapithatd, hogy a telepiilésen szolgaltatott ivdviz
mindsége bizonyos hatarokon belil dllanddnak tekinthetd.

11.1.5 VizveszTESEG

A vizelosztd haldzat allapotat nem az értékesitési kiilonbozettel kivanja jellemezni a Tarsasag,
hanem az 1km hosszUsidgl vezetékszakaszra jutd vizveszteséggel, m3/km/év mértékegységben
kifejezve, amely 2025. évben 2 468 m3/km/év. Ez az érték a halézat koranak, illetve elhasznalédasinak
novekedésével egyiitt novekszik, amelyet jelent&sebb haldzat feldjitasokkal, illetve a rejtett cs6torések
felderitésével lehet csokkenteni.

1.2 SZENNYVIiZELVEZETES ES -TISZTITAS

A telepllésen a szennyviz 0Osszegyljtése, szdllitdsa kényszer aramoltatdsu, vakuumos
rendszerrel, valamint a kés6bb kiépilt gravitacids csatornarendszerrel torténik.
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A szennyvizcsatorna haldzat elvalasztott rendszerl. Gravitdcidés csatorndbdl 18 424 fm
gerincvezeték és 27 502 fm bekotbvezeték, tovabba a vakuum rendszeren 14 642 fm vakuumvezeték
tzemel.

11.2.1 SZENNYVIiZ ATEMELGK

A telepiilésen 2 darab végatemel8, 8 darab kdzbensé atemel6 és 1 darab vakuumgéphaz
Uzemel. A gravitacios csatornahaldzat végpontjan lévé ,,C” és ,F” jelli atemel6, valamint az Arany Janos
téren lév6é vakuumgéphaz tovdbbitja a korosladanyi szennyviztisztitd telep felé az Osszegydjtott
kommundlis szennyvizet.

A szennyviztisztitd telepre a teleplilési adottsagoknak megfeleléen nyomdvezetékeken
keresztil érkezik a telepliilési nyers szennyviz.

11.2.2 SZENNYVIZTELEPI TECHNOLOGIA

A létesitmény rendeltetése Kérosladany telepilésen keletkezd szennyvizek Gsszegydjtése,
befogadasa és tisztitasa.

A keletkezett szennyviz kommunalis eredetd, tisztitasa Korosladany 0803/4 hrsz. alatti
teriiletén megéplilt szennyviztisztitd telepen torténik.

A mechanikai szennyviztisztitast kovetben egy egyedileg méretezett, cyclator Gzem( SBR
bioldgiai tisztitdsi technoldgidju szennyviztisztité rendszer keriilt beépitésre, mely az atfolyasos
eleveniszapos technoldgidk altal biztositott tisztitasi folyamatot azonos terekben, szakaszos Gizemben,
a bioldgiai folyamatokat id6ben elvélasztottan valdsitja meg.

A szennyviztisztitds technoldgia f6bb egységei:

e szippantott szennyviz fogadd, tarolé (51 m?®) és dtemel8: 1 darab
e szippantott szennyviz és csurgalékviz atemeld szivattyd: 1+1 darab
e kombinalt gépi racs, homok és zsirfogd: 1 darab

e osztomd

e SBR 1. reaktor: 1 darab, 637 m?

e SBR 2. reaktor: 1 darab, 637 m3

o keverd: 3 darab

e |égfuva: 3 darab

o leveg6ztet6 elem: 578 darab

e vegyszeradagolas

e vas-sO oldat tartaly foszforeltdvolitdshoz: 1 darab, 2 m?

e vegyszeradagolo szivattyu: 1 darab

e hypo tartaly: 1 darab, 1 m3
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e hypo adagold szivattyu: 1 darab

o dekantald: 2 darab

e fert6tlenit8 medence: 1 darab, 33,3 m?

e iszaps(irit6 medence: 50 m3

e polielektrolit higitd/el6készité és polielektrolit adagold: 1 darab
e szalagsz(rd prés: 1 darab

e fedett iszaptérold: 2 darab, 400 m?

e szocidlis és kezel§ helyiségek: 59,18 m?

A szennyviztisztitd telep kapacitdsa 500 m3/d, ami tartalmazza 38 m3/d szippantott szennyviz
fogadasat is, a telep bioldgiai kapacitasa 5 107 LE.
A tisztitott szennyviz bevezetésének helye a Sebes-Koros 6+413 fkm szelvénye, sodorvonali

bevezetéssel. A befogadd a 28/2004. (X11.25.) KvwWM rendelet szerint 2.15. egyéb védett teriileten lévd
befogaddk kategdria besorolasu.

A tisztitd telep tisztitott szennyviz kibocsatasa az eddigi Gzemeltetési ellenérzések alapjan —

17

néhany eseti hatarérték tullépéstél eltekintve — jellemz6en megfelelt az elSirasoknak.

Korosladany varos szennyvizelvezetd és szennyviztisztitod rendszer kezelGi lizemeltetését 3 f§
helyi kezel6 végzi.

ALFOLDVIZ Regiondlis VizikézmU-szolgdltatd 7rt.5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5. Pf. 96.,

www.alfoldviz.hu; Ugyfélszolgdlat:80/922-334 e
Cg.04-10-001580 Addszdm:13100887-2-04 KSH:13100887-3600-114 W

Az Alféldviz Zrt. a Magyar VizikézmU Szévetség tagja

Vizzel, |élekkel
10



A Nemzeti ALFOLDVIZ Regionalis Vizikézmi-szolgaltatd Zrt.
e ege KOROSLADANY VAROS TELEPULESI BESZAMOLO

. 2.SZAMU TERULETI DIVizIO

A Divizid 22 telepliilés ivoviz rendszerének lizemelését biztositja, melybdl 14 telepiilésen
szennyviz rendszer izemeltetésével is foglalkozik.

A Divizié lizemeltetési teriiletén két izemmérnokség talalhato:

e ASzarvasi Uzemmérnokség kdzpontja Szarvas, Juhdsz Gy. utca 19. szam, amely altal 7 telepiilés
Uzemeltetése biztositott: Békésszentandras, Csabacslid, Hunya, Kardos, Kondoros,
Orménykut, Szarvas.

P

e A Gyomaendrédi Uzemmérnokség kézpontja Gyomaendréd, F6 Ut 83. szdm, amely altal 6
teleplilés lUzemeltetése biztositott: Csardaszallds, Dévavanya, Ecsegfalva, Gyomaendrdd,
Korosladany, Korostarcsa.

e A Szeghalmi Uzemmérnokség kdzpontja Szeghalom, Ermellék, amely &ltal 9 telepiilés
lzemeltetése biztositott: Bélmegyer, Bucsa, Flizesgyarmat, Kertészsziget, Korosujfalu, Okany,
Szeghalom, Ujirdz, Vészt6.

Koérdsladany varos vizikdzmiveinek lizemeltetési feladatait a Gyomaendrédi Uzemmérndkség
latja el.

Az (Gzemmérnokségek vezetSinek és fizikai allomanyanak személyi Osszetétele az
Uzemmeérnokségek altal ellatott feladattal aranyos: mérndkségenként az ivoviz agazati létszam 3 f6
mUvezets, szennyviz dgazati l[étszam 3 f6 mUivezetd.

A Terlleti Divizié kozpontja Gyomaendrédon a F6 Ut 83. szam alatt taldlhatd. A Divizid vezet6i,
az adminisztraciés munkatarsak és az ligyfélszolgdlat is a kdzponti épliletben végzi a tevékenységét. A
mkodés megszervezésénél figyelembevételre keriilt, hogy a mUiszaki Gigyintézés az ligyfélszolgdlathoz
kozel keriljon kialakitasra, igy megteremtve a felhaszndlék szamadra a gyors és teljes kord lGgyintézés
lehetdségét. A gyomaendrédi divizid kozponton tul Szeghalmon ligyfélpont, Szarvason fidkiroda alakult
ki, amelyek szintén a felhasznalék komfortosabb kiszolgdldsat hivatottak szolgalni. A felhasznaldk
mUszaki bejelentéseinek gyors kezelése, valamint a teriileten taldlhaté szennyviztisztitasi technolégia
hibaelharitasi folyamatanak koordinaldsa és a beavatkozasi id6k csokkentése érdekében a Tarsasag a
2. szamu Terlleti Divizid szolgdltatasi teriiletén is 0-24 déraban m(ikéd6 diszpécser szolgdlatot
mikaodtet.

Az Gzemmérnokségek a kisebb hibak elharitasat helyi raktarkészletbdl, nagyobb méretl és a
foldmunkdval jaré hibaelharitasokat, valamint a technoldgia Gizemeltetését és azok hibaelharitasat is
elvégzi. A hibdk, problémak jellegétdl fliggben a Tarsasag mas egységei (Csatornatisztitd csoport,
Gépészeti javitd és karbantartd csoport, Iranyitastechnikai csoport) is bevonasra keriilnek.

Az izemmérnokségek terliletén felallitasra keriilt a munkaiddn kivili, lakdson toltott készenlét,
mely készenlét a cs6haldzat szerelGi, gépkocsivezetdi, villanyszerelGi (Divizid szintl) és foldmunkagép
kezel6i (Diviziod szint(i) feladatokra terjed ki.
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Az lizemmérnokségeken tobb készenlétes csatornam(i gépész biztositja a hibaelharitaskor a
kozvetlenil beavatkozd egységet. A foldmunkaval jard, vagy villanyszerel6t igénylé hibakhoz az ivoviz
agazat altal feldllitott villanyszerel6i és féldmunkagép kezel6i készenlét kerlil bevondsra.
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KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT FONTOSABB UZEMELESI ES
KARBANTARTASI MUNKAK

Iv.1 Ivéviz ELLATAS

A hdldzat szakaszold és elzard szerelvényei évente egy — szlikség esetén tobb — alkalommal
karbantartdsra kerilnek. A tlizcsapok allapotdnak ellenGrzése rendszeresen, félévente torténik, évente
két alkalommal keriil sor a telepiilési elosztéhaldzat és a 200 m3-es viztorony mosatasara.

2025. évben a telepiilésen lakossagi bekotévezeték esetében nem kerilt — felhasznald
kérésére — véglegesen megsziintetésre szolgaltatds. 2025. évben 1 darab U] viz és szennyviz
bekotévezeték kerilt kiépitésre. Felhaszndldsi hely esetében dijtartozds miatti szolgaltatds
korldtozasra hdrom esetben kerdilt sor.

A haldzaton tortént meghibdsoddsok szama 74 db volt, melybdl 22 db gerincvezetéken, 52 db
pedig bekotGvezetéken és vizmérGaknaban tortént.

Vizmindséggel kapcsolatos bejelentés két alkalommal érkezett a Tarsasaghoz, minden
felhasznalasi helyen elvégezte a Tdarsasdg az ellenGrzést és az érintett rész rendkivili Oblitését.
Amennyiben sziikségessé valik a Tarsasag szivacslovedékes tisztitast hajt végre az érintett
telepilésrészen.

V.2 SZENNYVIZELVEZETES

A csatornaszolgaltatds terén — kozszolgdltatoként — a Tarsasag elsGdleges feladata és
kotelezettsége a felhaszndldi igények minél magasabb szinvonalon torténd kielégitése, kiemelt
figyelmet forditva a napjainkban mindinkdabb fokozédé kornyezetvédelmi elvardsok teljesitésére,
amelynek eredményes és hatékony gazddlkodassal kell tarsulnia.

Korosladany varos terllletén a szennyviz Osszegyl(ijtése, szallitdsa kisebb részt vakuumos,
nagyobb részt gravitdcids rendszerrel torténik.

A gylijtérendszer f6 részei:

e Arany Janos téri vakuumgéphaz

e 14 641 m vdkuumvezeték

e csatlakozé (beemel6) egységek (szelepaknak)

e 18 452 m mianyag cs6bél épllt gravitacios gerincvezeték

e a gravitaciés rendszer részeként mikods 10 darab szennyvizatemelS, melyek kozil 2 darab
végatemel6 a szennyviztisztito telepre, 8 darab kozbensd atemel6 a kovetkez6 6blozetbe
juttatja a szennyvizet
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e agravitacids rendszer atemelGihez csatlakozo, valamint a szennyvizet szennyviztisztito telepre
juttatd 10 025 m szennyviz nyomoévezeték

e szennyvizcsatorna haldzat bekotévezetékei 27 401 m hosszban

e 1955 m tisztitott szennyviz nyomadvezeték

A varosban keletkez6 szennyvizek tisztitdsat a 2015. évben Gzembe helyezett szennyviztisztitd
telep biztositja. A kiépitett cyclator tipusd SBR technoldgia, a szakaszos lzem( eleveniszapos
technoldgiadk altal biztositott tisztitasi folyamatot azonos terekben, szakaszos lGzemben, a bioldgiai
folyamatokat id6ben elvdlasztottan valdsitja meg.

A szennyviz gépi racson atsz(lirve keril a — bioldgiai tisztitast, a novényi tapanyagok lebontasat,
majd a tisztitott szennyviz és a szennyviziszap szétvalasztasat egymast kbvetGen azonos térben elvégz6
— tisztitd mdtargyba.

A kililepitett szennyviziszap gravitacids sdrités, illetve szalagsz(ré-présen elvégzett viztelenités

177

utan keril a kérnyezetvédelmi elGirasoknak is megfelel6, fedett iszaptaroldba.

A keletkez6 szennyviziszapok teljes mennyiségének mez6gazdasagi teriileten torténd
hasznositdsa érdekében az iszaptarold végsé tdroldkapacitdsa az 1év alatt keletkez6 iszapok
befogadasara készilt. Azéta a keletkez6 szennyviziszap teljes mennyiségének mez6gazdasagba
torténd kihelyezése az erre vonatkozd talajvédelmi engedély birtokdban évente megtorténik. A
szennyviztisztitds soran keletkezé hulladékok (rdcsszemét, homok) elhelyezése a Regionalis
Hulladékkezel6 Kft. Gzemeltetésében lévé GyomaendrGdi Hulladéklerakéban biztositott.

A szennyviztisztitd teleprdl elvezetett tisztitott szennyviz mindségét a Tarsasag onellenGrzés
keretében rendszeresen vizsgalja. Ugyancsak vizsgdlja a tisztitott szennyviz bevezetés befogadd
vizmindségére gyakorolt hatdsat, az ellen6rzést a Sebes-Koros szennyvizbevezetés feletti és alatti
pontjan kijel6lt mintavételi helyein végzi.

A szennyvizelvezetd rendszer vakuumos részén 2025. évben is a szelep fennakaddasok napi
szint(i feladatot jelentettek.
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KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT FONTOSABB BERUHAZASI
(REKONSTRUKCIOS) ES FELUJITASI MUNKAK

V.1 Ivéviz AGAZATI MUNKAK

Korosladany varos kozigazgatasi terliletén a vizelosztd és a szennyvizelvezetd halézaton az
ALFOLDVIZ Zrt. tervezett rekonstrukciés munkat 2025. évben az aldbbi helyeken végzett:

e Dodzsa Gy. utca gerincvezeték és bekotévezeték cserék (250 fm)
e 5 darab tervezett csomdpont rekonstrukcio

A vakuumgéphazban 2darab vakuum szivattyu és biofilter toltet csere tortént. A
szennyviztisztité telepen és a haldzaton a szivattyuk, gépek berendezések karbantartdsi munkai
folyamatosak.
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VI.

ERTEKESITESI, UGYFELKAPCSOLATI TEVEKENYSEG

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelve a vizikozmU-szolgdltatasrdl szold szamlak az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVII. torvény alapjan kerilnek kidllitasra. Az
egységes szamlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasag leolvaséi el6re jelzett — a szamlan is
megjelend — id6pontban keresik fel a felhasznaldkat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. szamlazasi rendszere a vizikdzmi-szolgaltatasrél szél6 2011. évi CCIX.
torvény 63. § (5) bekezdésében elSirtaknak megfelel. A Térsasdg hatdlyos Uzletszabalyzatat
2025. december 17. napjaval hagyta jovd a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal.

A Tarsasag honlapjan az online ligyfélszolgalat keretében felhasznalébarat kezeldSfeliileten az
id6pontfoglalds és vizmérdallas bejelentés mellett, mar megtaldlhaté a beépitett dijkalkulator is,
melynek segitségével azonnal megtudhatja az tigyfél a felhasznalasa utan fizetendd 6sszeget.

Fentieken kivil a 2025. december hdnapban megujult a VizCenter nevet visel6 e-
Ugyfélszolgdlat, ahol az alabbi lgyek is gyorsan intézhet&k:

e e-szamlaigénylése

e szamla megtekintés

e szamla kiegyenlités bankkartyaval

o személyes adatok megtekintése, mddositasa, adatvaltozas bejelentése
o atlagfogyasztas megtekintése, mddositasa

e mérBallasok bejelentése és megtekintése

e folydszamla informaciok

e szamlamasolat igénylése

e id6pont foglaldsa személyes ligyintézéshez

Megujult a mobil alkalmazas is, melynek keretében lehetéség nyilt a VizCenter mobil
alkalmazas letoltésére. Az (] fellileten keresztlil mar nemcsak a mérGallas bejelentésre, hanem a
szamlak megtekintésére és kiegyenlitésére, valamint tovabbi funkcidk elérésére is lehetdség nyilik.
Tovdabbi fontos el6relépés, hogy mar nemcsak Android, hanem az 10S telefonos rendszert hasznald
felhasznaldink szamara is elérhetévé valt az alkalmazas.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Ugyfélszolgalati- és fidkirodaiban az lgyfeleknek lehetésége van a
bankkartyas szamla kiegyenlitésre.

A telepiilésen a leolvasasi és szamlazasi rendnek megfeleléen a szamlak havonta készilnek és
a vizmérdk leolvasdsdra évente keril sor. Egy boritékban 3 darab szamla taldlhatd, melyek fizetési
hatarideje 3 egymast kdveté hdnapra esik. Természetesen a Tarsasag elGzetes regisztraciot kovetGen

7 7

lehetGséget biztosit felhasznaléi szamara a havi mér6allas bejelentésére. Ebben az esetben az

77 2

érintett felhasznalé havonta veheti kézhez a diktalt mérGallas alapjan az elszamolé szamlajat.
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csoporttagia  KOROSLADANY VAROS TELEPULESI BESZAMOLO

ALFOLDVIZ

Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabalyzata alapjan a részszamlak dsszevontan keriilnek kibocsatdsra,
oly mddon, hogy az 6sszevont szamlak dsszege elérje a nettd 3 000 Ft-ot, azaz a bruttd 3 810 Ft-ot.

2026. janudr 1-t6l jogszabalyi valtozas miatt a nem lakossagi felhasznalok részére kizarolag
elektronikus szamlat allithat ki a Tarsasag. Ennek értelmében a nem lakossagi felhasznaldk 2025.
oktéber 31-ig voltak kotelesek a vizikdzmi-szolgdltatd rendelkezésére bocsatani az elektronikus
szamla fogadasara szolgald e-mail cimet, ha arra kordbban nem keriilt sor. Amennyiben a nem
lakossagi felhasznalé az adatszolgaltatasnak nem tett eleget, abban az esetben az ALFOLDVIZ Zrt. 2026.
januar 1-t6l a cégjegyzékben, allamigazgatasi szerv vagy birdsag altal vezetett kozhiteles vagy egyéb
nyilvantartasban szerepl6 e-mail cimre kildi a szamlat.

Azon felhaszndldk, akik vallaltdk, hogy havonta (10-15. koz6tt) bejelentik mérdallasukat,
Osszeghatartol figgetleniil, a tovabbiakban is havonta kapjak meg a szamlaikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdaskor elkészilé elszamolé szamldk szintén
Osszeghatartdl fuggetleniil jutnak el a felhasznalékhoz.

Az ALFOLDViZ Zrt. telefonos ligyfélszolgalata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhato
telefonszamon érheté el.

A szolgdltatdas mindségének javitdsa érdekében, minden irodaban (gyfélhivd rendszer
mkodik, illetve a telefonos ligyfélszolgdlat is fejlesztésen esett at. A cél olyan szolgaltatas nyujtasa,
amely noveli a felhasznaldk elégedettségét.

Koérosladany telepiiléshez legkdzelebb esé ligyfélszolgalat:

e Szeghalmon, Ermelléken a Vizmiitelepen taldlhato, nyitvatartasi ideje:
hétfs: 8%0-129; 1230-16%
szerda: 8%0-12%; 1230.14%

Természetesen a felhasznaldk barmelyik, a Tarsasag honlapjan megtalalhaté lgyfélszolgalati
irodat is felkereshetik.
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