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¢ Intézményvezeté neve:

Toth Ferencné

e A programot benyijtja:
Az intézmény vezetsje és a ZOLDAG NAPKOZIOTTHONOS OVODA ES
BOLCSODE nevelétestiilete.
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HELYZETKEP AZ OVODAROL 2011

Korosladany vérosa, - egy sikeres palyazat eredményeként — szép kézépiilettel gazda-
godott .Elkésziilt az Gj kézponti évoda és bolesdde az Arany Janos utcaban, melyet a kis lakdi
janudrban birtokba is vettek .A Zolddg Napkdziotthonos Ovoda és Bolcséde Kordsladany
legfrekventaltabb helyén épiilt, minden irdnybd! kdnnyen megkozelithetd. Kozelben talalhato
valamennyi fontos szerepet betdlto épiilet: a mivel6dési haz, kdnyvtar, mizeum, iskola, orvo-
si rendel6. Nagyon hamar eljuthatnak a gyerekek a jatszotérre, parkba, a csénakazo tohoz, sot

még az erdbbe is.

AZ OVODA JELLEMZOLI:

Az bvoda kiils6 képével is illeszkedik a telepiilés hangulatdhoz, a homlokzati rész a
Wenckheim kastély mintéjara késziilt el, aminek a helyi lakosok nagyon &riilnek. Az éptilet
belséd kialakitdsa tgas, esztétikus, baratsdgos. Az 1j foglalkoztatd termekhez vildgos folyo-
s0k, kényelmes mosdok tartoznak. A esoportszobdkban elegend6 tér all rendelkezésre a jaték-
kuckok kialakitdsdhoz, a szerep-¢s alkotojatékokhoz.

- logopédiai szoba, fejlesztd szobak biztositjak az egyéni fejlesztést, a felzarkoztatast;

- tornaszoba biztositja a gyerekek egészséges mozgasfejlesztését, mozgasigényének ki-

elégitését;

- az 6voda kézpontjaban helyezkedik el a k6z6sségi tér, ami az 6vodai rendezvények-

nek, {innepségeknek ad tigas, kényelmes helyet; |

- az éplilet tetdterében talalhatd a neveldi szoba, iroda, informatikai szoba és raktarak;
Az intézmény berendezésében, eszkozeiben a gyerekek életkori sajatossdgaihoz, a helyi prog-
ramunkhoz k6tédik, Orommel jelenthetjiik ki, hogy minden korszerti eszk6z rendelkezésiink-
re 4ll, melyeket a neveld munkédnk sordn eredményesen alkalmazunk.. A tornaszoba felsze-
reltsége kivald, s pontos beosztas szerint rendszeresen hasznaljak a gyerekek, szinte a nap

minden percében.



ZOLDAG NAPKOZIOTTHONOS OVODA ES BOLCSODE
5516 KOROSLADANY, ARANY JANOS U. 7.
Tel/Fax: 66-474-061 Email: klovoda@fuzestv.hu; zoldagovi@gmail.com;

Zaré rendelkezések

Jelen MinGségiranyitasi program médositasa az intézmény adatainak megvaltozasa, illetve az

intézmény nevének valtozasa miatt valt sziikségessé.

Jelen MinSségiranyitasi program kiterjed az intézménnyel jogviszonyban allékra. Jelen
egységes szerkezetbe foglalt Mindségiranyitasi program a fenntarté jévéhagyasanak napjan

Iép hatdlyba, az e¢l6z0 hatalyat veszti.

Jelen MIP-et az intézmény Zoldag Napkoziotthonos Ovoda Es BolesGde  alkalmazotti
kozossége 2011.év februar hé 9. napjan megtartott, hatarozatképes értekezletén az aldbbiak
szerint fogadta el:

Jelen volt:

Igen szavazat:

Nem szavazat:

Tartdzkodott:

..............................

mntézményvezetd

Jelen MIP-et a Zoldag Napkéziotthonos Ovoda Es Boleséde sziilsi szervezete 2011. év
februar hé 10. napjan megtartott, hatarozatképes értekezletén élt egvetértési és véleményezési

jogéaval, és jovahagyasra javasolia:
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A Zoldag Ovoda és Bolesdde jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Mindségiranyitasi programjat Korssladany Véros Onkorményzata Képviselé Testiiletének,

mint fenntarténak 2011. év februdr hé 15. napjan jévahagyasra terjesztette fel.

Az jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Zolddg Ovoda és Bolestde
Mindségiranyitasi programjat mint fenntart® .........ccoeeeviveecieereeeceneennn. szamu hatarozataval

jovahagyta/elfogadta.

..............................

Polgarmester
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1. Bevezeto rész

1.1. Intézményiink bemutatisa, mindségfejlesztési miltja

Intézményiink 1999. 12. 30-tol tobbeélu, kozos igazgatast kozoktatdsi intézmény, amely ha-
rom tagévodabol allé dvodival, egy kétcsoportos bolesédével miiksdik.

A tagovodak egyéni arculata folyamatosan alakult ki és szilardult meg, ez nem csak a tarta-
lomban — kérnyezetvédelem; - hagyomanyapolas; mozgas; roma gyermekek integralt nevelé-
se — hanem a Kkiilsé megjelenésben is tilkkroz6dik. Ezt a sokszin(iséget tettilk egy crtékké
,.Z61dag” helyi nevelési programunkban melyet t6bbszdr modositottunk.

Kiindulasi pontjaink, alapelveink, nevelésfilozofiank azonos.

Ovodankban az intézményi miikodés tudatos fejlesztése, a folyamatos fejlesztést célzé ttkere-
sés mar a 90-es években elindult. Megteremtettitk a pedagdgiai innovacié kornyezeti feltétele-
it, az 6vodapedagobgusok szaktudasat, innovacios képességeit folyamatosan fejlesztettik.

A minbségfejlesztésre valé rahangolédast, a TQM filozéfiaval valo ismerkedést 2000-ben
kezdtik el, majd 2001-t6], a sikeres palyazat eredményeként a Comenius 2000 kdzoktatdsi
mindségfejlesziési program l. intézményi modelljét épitettitk ki és vezettiik be 2003 szeptem-
berétél.

A tudatos mindségfejlesztési munkaban a legfontosabb alapelviink a vezetdi felkésziiltség, a
szakmai hitelesség, a céltudatos cselekvés, a munkatérsak kepessegemek kibontakoztatasa, és
a kilvilag irdnti nyitottsag. :

Fontosnak tartjuk a szakmai innovacidok menedzselését, a human eroforras kezelését, olyan
készségek és képességek fejlesztését, mint a valtozisok kezelésének képessége, szervezetfe;-
lesztés képessége, egyiittmiikddés- dnbizalom- Snérvényesités-sikeratélés képessége, a kép-
zést, mint nevel6i eszkdzt és motivalo tényezot.

A minbségiranyitasi rendszeriink kiépitésének legfontosabb szempontjai voltak:

o A nevelési gyakorlatnak valé megfeielés, a nevelést program megvaldsitdsa, folyama-
tos értékelése, fejlesztése, a nevelés teriilet prioritasa.

A vezetbi felelbsség, tudatossag, az alkalmazott modszerek fellilvizsgalata, fejleszicse.
A szervezeti kulttra tervszeril fejlesztése, a munkatérsak bevondsa.

Atlathaté, kezelhetd dokumentaciés rendszer kialakitasa. _

Az intézményi célrendszert segité folyamatok, szabalyozasok kidolgozésa.

Rendszeres Onértékelés, folyamatos fejlesztés.

A teljes kori mindségirdnyitasi rendszer a pedagdgiai munkéankat segiti.

Kialakitottuk az intézményi folyamatok atlathato, ellenérizhetd, dokumentalt rendszerét. A
modszertani Stletdobozok, a szakmai ériékelés, az egyéni fejlesztés és a mérés teriileteinek
szabalyozasaval biztositott intézményiinkben a folyamatos fejlesziés és innovécid, ami ndveli
a neveléseredményességet.

A partnerkdzpontd mikodés és az onértékelés az intézményi fejlesztés meghatarozo része,
amelyet a bolcsodei intézményegységekben is bevezettiink.
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Célja:

Az 6voda Mindségiranyitasi Programjanak miitkddtetése, nyomon kévetése.

Egységes keretbe foglalja az intézmény mindségiranyitasi rendszerébe tartozd tevékenysége-
ket és szabalyozza az intézményi miksdést.

A Minéségiranyitasi Program felhasznilasi kire

A Mipdségiranyitasi Program szolgélati hasznalatra rendelt dokumentécié, a ,.Z6ldag” Ovoda,
Boélesdde, tulajdonat képezi.

A Minbségiranyitasi Program 6t példanyban keriil kiadasra, a tagévodakban minden munka-
tars szamara hozzaférheto.

A tartalma oktatas keretében keriil ismertetésre, biztositva ezzel, hogy a munkatarsak megért-
sék és magukéva tegyeék.

A MinGségiranyitasi Program hatdlya kiterjed az intézmény minOségiranyitasi rendszere ald
bevont tevékenységeinek szabalyozdsara, valamennyi munkatarsara a hatalyba léptetés id6-
pontjaval kezdédben.

Készitette Alkalmazotti kozos- | Fenntartd jova- Kiadta
(modositotta) ség jovahagyta hagyta

g/?;?nfa‘:;{él?grﬁk Erzsébet 2004. 05.26. tfét,h Fejrencné "
MIP munkacsoport 2007. 02. 28. | intézményvezetd
Atvette: Molnarné Torok Erzsébet Alafras:

Szatmariné Berkiné Helga

Torok Jolan

Molnér Irén N
Kiosztasi jegyzék

Helye Tarolas formaja ; Példinysziam

Vezet6i iroda Nyomtatoit, elektronikus 1
Minéségi szoba Nyomtatott, elektronikus 1
Tagintézmények Nyomtatott 1-1
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1.3. A dokumentum kezelése, mdodositasi rendje

A MIP jogszabalyi és intézményi valtozasok esetén modositani kell, ill. 5 évenként, vezetoi
ciklushoz igazodva a vezetdi ciklus elsé évének elsé felében feliil kell vizsgalni.
A feliilvizsgalat az alabbiak szerint torténik:

1.

MIP munkacsoport alakitasa, feleldsségek, hataskorok meghatarozasa
Felelos: Intézményvezetd

A modositas 0j elemeinek megismerése az intézmény vezetése és a munkacsoport koré-
ben
Felel6s: Minoségiigyi vezetd

A Mindségpolitikai nyilatkozat és a mindségiranyitasi rendszer feliilvizsgalata (megfe-
lelt-¢ a céloknak, hatasossag, hatékonysag, fejlesztési iranyok)
Felel6s: Mindségligyi vezetd

Alkalmazotti kézosség, sziildi kozdsség elfogadasa
Felelds: Mindségligyi vezetd

Fenntartéi clfogadas
Felelos: Intézményvezetd

A nem hatalyos MIP bevondsa
Felelos: Intézményvezetd

A modositott MIP nyilvanossa tétele ¢és a kiosztasi jegyzéknek megfeleld elosztas
Felelds: Intézményvezetd

1.4. Fogalom meghatarozasok

Cél: a mindségirdnyitasi rendszer mikkdése soran alkalmazott fogalmak értelmezése.

Mino

ség — a célnak és a fogyaszto igényeinek valé megfelelés.

Onértékelés, helyzetelemzés

>

»
>

>

Olyan tudatos és szervezett tevékenység, amely egy szervezet erésségeinek és fejlesz--
tendd tertileteinek feltirasat célozza.

Egy 1épés a mindségbiztositas felé, de nem mindségbiztositas.

Mint mindségfejlesztési technika akkor hasznos, ha a kiilvildg minéségi elvarasai ki-
egészitik az onértékelési szempontokat.

A fejlesztés elotti allapot (kiilsd és belst jellemzak) rogzitése.

Cél, kiildetés

>
»
>

Stratégiai taviatu.
A tevékenységeknek a cél elérésére kell iranyulnia.
Mikor sikeres az dvoda?
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Folyamatszabalyozas

>

A folyamat szerepldinek, 1épéseinek megallapitdsa, standardizalasa.

Folyamatos fejlesztés

»

A szabdlyozott folyamat rendszeres ellenbrzése, korrekcioja (tervezés, cselekvés,
cllendrzés, beavatkozas).

Szervezeti kultitra

>

Az elfogadott és kovetett értékek, elvek Ssszessége (alakitdsdban a vezetdknek nagy a
szerepe).

Szervezetfejlesztés
» Minden olyan tevékenység, mely a szervezet mlikodési hatékonysagénak novelésére

iranyul (struktira atalakitas, csoport tréningek).

Kompetencia
» A képességek + a motivacié megléte.

>

Team
>

Képesség: szakértelem + tapasztalat.

Valamely probléma megoldéasara létrej&tt csoport.

Elkitelezettség

>

A szervezet céljaival vald egyetértés, a célok elérésében torténd aktiv részvétel.

Latens igény

»

A partnerek altal nem vart szolgaltatas nytjtasa.

Az onértékelés elonyei:

Y ¥V ¥ YVYVYYVY

Segiti a dolgozok bevondsat (,csapatszeliem” épitése).

Ténycken és nem egyéni véleményeken alapuld felmérést ad.

Kozos értékrendet ad, ami segit meghatarozni az egységes irdnyt ¢s egyetértést.
Mindenki szaméra lehetéséget ad, hogy megértse a teljes kort min6ségiranyitas alap-
elveinek alkalmazésat.

Lehetdséget ad egy olyan objektiv értékelésre, amit Eurdpaban széles korben elfoga-
dott kritérium-csoport alapjan végeznek. ‘
Lehet6séget ad a legjobb gyakorlat meg1smeresere és elterjesztésére a szcrvezeten be-
lal.

Tampontot ad a szervezetnek a stratégidjuk meghatarozasahoz ¢s annak megvalosita-
sahoz szitkséges folyamatok célkitiizéseinek kialakitasahoz.

Mindéségellendrzés

>

Olyan modszerek és tevékenységek Gsszessége, amelyekkel biztosithato, hogy a ter-
mék vagy szolgaltatas mindsége megfeleljen az elbirt kdvetelményeknek. A minbség-
ellenbrzés az oktatasi szervezet irott dokumentumainak, kévetelményeinek, normainak
Osszehasonlitasa, megfeleltetése a valddi mitkkddessel. Az ellendrzés megfelelt/nem fe-
lelt meg mddon mindsiti a részvevdk munkajat.

10



ZOLDAG NAPKOZIOTTHONOS OVODA ES BOLCSODE
5516 KOROSLADANY, ARANY JANOS U. 7.
Tel/Fax: 66-474-061 Email: kloveda@fuzestv.hu; zoldagovi@omail.com;

Mindségértékelés
» A minbségbiztositds azon eleme, amely informécidkat ad a célok megval6ésulasanak
mértékérdl, s régzitett szempontrendszer alapjan dsszefliggéseket keres a célok, a fo-
lyamat és a megvaldsult végallapot kozott, vizsgalodik a megvaldsult tanuldsi folya-
matok hatékonysagérdl is. Az értékelés targya a gyermeki értékelés, a mellett a neve-
lési program, tanitasi anyagok ¢s eszkozok, az 6vondk munkija és az alkalmazottak
kore.

Mindségfejlesztés
» Az ovodan beliili miiveletek, tevékenységek és folyamatok eredményességének €s ha-
tékonysiganak nivelése az dvoda és a partnerek mind teljesebb kielégitése és a part-
nerek elégedettségének novelése érdekében.

Mindségirdnyitis
» Az Gvodavezetési feladatkorsknek minden olyan eleme, amely a helyi mindségfoga-
lom kialakitdséra, a mindség javitasa célkitlizések és feladatok megfogalmazaséra,
megoldasara iranyul.

Helyi mingségfogalom
» A helyi mintségfogalmat az 6voda - a gyermekek, a sziildk, a pedagégus és a nem pe-
dagogus munkatérsak, a fenntartd, az dllam - igényeit megismerve dolgozza ki. Ennek
megfelelden minden évoda sajat kdrnyezetének, sajat kiildetésének és adottsiganak
megfeleld egyedi mindségfogalommal rendelkezik, amely illeszkedik a tarsadalom el-
varasaihoz.
A helyi minéségfogalomnak meg kell jelennie az évoda nevelési programjaban is.

Fokozat
»  Azonos funkcionélis rendeltetést tevékenységek, folyamatok vagy rendszerek katego-
ridja, vagy besorolasa, amelyek kiilonboz6 mindségi kdvetelményekhez rendeltek.

Mindségpolitika _
» Egy szervezetnek a mindségre vonatkozdan a felsd vezetés altal hivatalosan kinyilva-
nitott szandéka és iranyvonala.

Eljaras — folyamatszabalyozas
» Egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének mddja. Olyan egymadssal kéleson-
hatasban all6 tevékenységek sorozata, amely bemeneteket kimenetekké alakit 4t.

Audit
» Bizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyul6 tervszerl, modszeres,
figgetlen és dokumentalt folyamat.

Auditor
» Személy, akinek megvan a felkésziiltsége az audit elvégzésére.

11
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Mérés
» Szamszerll adatgyljtés, mas elemekkel 6sszehasonlithatd, alapja csak régzitett tevé-
kenység lehet.
Pedagogiai mérés:
— Diagnosztikai szintet megallapitd mérések (év elején)
— Formativ, segit6, folyamatszabalyozé mérések (év kdzben)
—  Szummativ mérés (kimenetkor)
Pszicholdgial mérés:
— Tudés
— Képesség
— Neveltség

2. Intézményi mindségpolitika meghatirozasa

rrrrrr

vonatkozo fejezete

Mindség alatt a Korosladdny Nagykozség Onkormanyzati Képviselétestiilet és a Polgarmeste-
ri Hivatal jogszerl, térvényes, koltségorientalt, eredményes és hatékony mikadését értjiik,
mely a tudatos tervezést, a feladat - ¢és hataskorok ellatasat biztositd, a dontési és eljarasi
rendszerek magas szinvonalti milkodését jelenti.

Ennek érdekében a kézoktatdst érintd Snkormanyzati feladatok elldtdsa terén arra toreksziink,
hogy feleljiink meg a jogszabalyi eldirasoknak, az énkormanyzati hatarozatoknak, a szakmai
kovetelményeknek, normaknak, a kézoktatasban érintettek 6sszehangolt igényeinek.

Az iranyité munka legyen hatékony és eredményes, segitse elé az intézményhasznalok és a
kozség fejlodesét.

Az alapvet6 mukodési feltételek biztositasan til, folyamatosan fejlesztjiik az oktatds szellemi
és targyi feltételeit, timogatjuk az intézmények nevelési, pedagdgiai céljait timogatd palyaza-
ti Iehetdségeket.

A Képviseldtestiilet €s a Polgdrmesteri Hivatal feleldssége a mindség biztositdsdban egysége-
sen ¢s teljes korlien érvényestil.

Onkormdnyzati elvirasok és mindségeélok a helyi kozoktatssi intézményekkel szemben

» A torvényesseg, eredményesség és hatékonysag koveteiményei érvényesiiljenek a kdz-
oktatasi intézményekben is. Az intézmények vezetdi és munkatarsai legyenek elkotele-
zettek a mindség irant és a mindséglejlesziési rendszeriik kiépitését, miikddtetését hasz-
naljak eszk6zként céljaik eléréséhez.

e Az intézményi mindségpolitika a mindséget befolyasold problémak megoldasara, a mi-
ndségronté tényezok nyilt feltarasara, a mindség mindenkori javitdsara és fejlesztésére
irédnyuljon.
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A kozség nevelési, oktatdsi intézményei, a partnerkézponti mikédéssel kiemelkedden
fontos feladatot, a kozség fejlesztése szempontjabdl nagy felelosséget vallalnak a ming-
ségi munka irdnti igény kialakitdsaban, melynek alapja a nevelési, pedagdgiai progra-
mok €s a mindségiranyitasi programok magas szinvonahl megvaldsitésa..
Intézményeinkben a mindségnek a mindennapi munkafolyamatok, a nevelés-oktatds ré-
szeként kell érvényestilnie. Ebben a folyamatban a legfontosabb a teleptilésen €16 gyer-
mekek, tanulok sokoldalu, harmonikus személyiségfejlesztése, az eldmenetelik, egyéni
tanulasi utjuk nyomon kévetése.

Kapjon kiemelt hangsilyt a gyermek- és ifjisagvédelmi munka.

Biztositani kell a tehetséggondozast, az esélyegyenldséget, a hatranyos helyzetl gyer-
mekek, tanuldk felzarkoztatasat, az egyéni képességftejlesztést, az etnikai €s a sajatos
nevelési igényl gyermekek, tanulok nevelését, fejlesztését integralt csoportokban, oszta-
lyokban.

A hatékonysag, a hatranykompenzacio €s a prevencios munka ndvelése érdekében le-
gyen lehetdség kis 1étszamu csoportok, osztalyok szervezésére, a hozzaadott pedagogiai
értékek mérésére, értckeléscre.

Az ellenGrzés és az értékelés rendszerének kidolgozasaval, mikodtetésével a folyamatos
fejlesztés érvényesiiljon a mindennapi munkaban.

Az intézményekben érvényesiiljon a mentalhigiénés gondozas €s prevencid a gyerme-
kek, tanulék és a dolgozok vonatkozasaban is.

A mindségszemlélet tiikkr6z6djon a human és targyi er6forras biztositasa, a kdrnyezet
esztétikaja és az egyéni arculat megjelenése terén is.

Olyan pedagogusokra, munkatarsakra van szilikség, akikre a szakmai hitelesség, a szak-
mai fejlodés igénye és a pedagdgus etika elvarasainak a betartasa jellemzo.

Kiemelt értéknek tekintjiik az épitett és lakohelyi, valamint a természeti kdrnyezet vé-
delmét. Az onkormanyzat kdmyezetvédelmi programjanak megvaldsitasdban, a szelek-
tiv hulladékgylijiés népszerlsitésében az intézmények Osszehangolt tamogatasa €s jol
szervezett munkdja sziilkséges.

A partneri igényekre €pitve er6sédjon az intézmények tarsadalmi kisugdrzasa a hagyo-
méanyapolassal és a kozos értékek kzvetitésével.

A ,,Zo6ldag” dvedara vonatkozo specidlis elvarasok, minéségeélok -

A nevelési és mindségeélok magas szinvonalll megvaldsitdsa Gsszehangolt neveld-
fejleszté munkaval.

A nevelési eredményeikben pozitiv tendencia érvényesiiljon.

A folyamatos fejlesztés biztositasa érdekében a teljes korii mindségmenedzsment mii-
kodtetése és rendszeres felillvizsgalata.

Az 6vodéak targyi kormyezete — a mindenkori eldirdsokkal Gsszhangban - biztositson
megfeleld munkafeltételeket az 6vodak gyermekeinek és alkalmazottainak szdmara.
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2.2, Intézményi Kiildetésnyilatkozat

& Azonosulunk programunk alapelvével, feladataival, céljaival!
Mi hittel cseleksziink, bizunk egymas tudasaban, figyeliink egymasra, hissziik, amit szivvel —
1élekkel egytitt akarunk sikertilni fog.

% Megteremtjiik a boldog, csalddias, biztonsdgot nyijto, esziétikus kornyezetet!
A gyermek a mi szeretetiinkre, megértésiinkre vagyik, a veliik vald természetes egyiittélés
alapja a szeretet, bizalom és az egymashoz tartozas j6 érzése.

& Megkiilonboztetett figyvelmet forditunk az egyéni killonbozdséget, mdssdgot elfogadé ovo-
dai légkor megteremtésére!

Hissziik azt, hogy igy esélyt adunk a gyermekeknek sajat erdsségeik felismerésére, sikerél-

mények atélésére, illetve Gvodaskor végére minden gyermek érdekldo, aktiv, dnallo, kezde-

ményezd, a kérnyezetében jol tajékozddo és érzelmileg kiegyvensulyozott lesz.

% Legfontosabb szdmunkra a jdtszé gyermek tisztelete!
Meggybz6désiink, hogy a jatékon keresztiil jut el a gyermek a racsodélkozis, a felfedezés, az
alkotds orémeéig, az Gnmegvaldsitas lehetdségéig.

s Képviseljiik mindazt, ami szép, izléses és miivészi éri¢kii!
Tudjuk, hogy a mese és a jaték a vilag két nagy csoddja. Az irodalom, a zene, a kepalkotas a
mozgas olyan maradandé élmény a gyermek szaméra, amelybél élete végéig taplalkozhat.

% Megkiilonboztetett figyelemmel fordulunk a sziil6k felé!
Hissziik, hogy a nyitott 6voda megteremtésével, partnereink igényeire épitve konnyebben,
eredményesebben neveliink a kozos célok, értékek érdekében.

% A mindségi munka szdmunkra belsé igényességet jelent!
Az 6voda életének minden teriiletén folyamatos fejlédésre toreksziink, tudjuk, hogy mivel
tartozunk $nmagunknak és a kérnyezetiinknek.

s Mi példdat mutatunk a beszédben, a magaviseletben, a szeretetben, a lélekben, a hitben és
a tisztasaghan!
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2.3. Intézményi Mindségpolitikai nyilatkozat

A L Zoldag” Ovoda, Bélcsbde cllatja a 3 éven aluli és a 3-7 éves koru gyermekek nevelését,
képességeinek kibontakoztatasat, az egyéni megsegitést igényld gyermekek specialis fejlesz-
tését.

Minéségpolitikank egységesen ¢s teljes kortien érvényes az intézmény valamennyi dolgozdja-

ra, valamennyi tevékenységiinkre és mikodésiink folyamataira. A mindségnek a mindennapi

nevelés ¢s munkafolyamatokban kell érvényesiilnie.

Ennek érdekében a vezetdség kinyilatkoztatja, hogy:

R
e

+
hd

*,

A MIP miikodtetése a bolcsédei és a ,, Zoldag” nevelési programban megfogalmazott cé-
lok, feladatok magas szinvonalti megvaldsitdsdt, egy gyermekbardt, partnerkiozponti, fo-
lyamatosan megujulni képes intézményi mitkodést eredményez. Teljessé valik a nyilt és ha-
tékony kommunikdcio, az alkoto légkorben erésodik a szakmai innovdcid,

A folyamatok, eljdrasok napi gyakorlatban tovténd alkalmazdsa egységesiti a bolcsddei és
az ovodai nevelbmunka kézos értékrendszerét, erdsiti a kozds felelosséget, a kozos cselek-
vés hatékonysdgdt. Az értékelési folyamat, a stratégiai tervezés és az etikai kddex alapel-
vei beépiilnek a napi gyakorlatba, a kizdsen elfogadott normak, értékek hatdssal vannak a
neveld- fejlesztd munka eredményességére.

A tudatos szervezetfejlesztés és a folvamatos fejlesziési képesség kialakiidsa sordn meg-
erdsodnek az ondllo feladatot vdilalo teamek, szélesedik a feleldsség megosztds és az in-
tézmény folyamatosan valaszolni tud a kiilsé és belsd kihivasokra.

Céljaink eléréséhez teljesitmény-és sikerorientdlt vezetokre, a nevelési gyakorlatunkat
erésité kompetencidkkal rendelkezd munkatdrsakra van sziikség, személyes fejlddésiiket
szolgadlja az onképzés, tovabbképzés, az értékelési, valamint a teljesitményértékelési rend-
szer mikddtetése, a megfeleld munkakornyezet, a mentalhigiénés gondozds és prevencio.

A tudatos intézményi marketing és PR tevékenység biztositia a neveldmunka eredményes-
ségének széles korben (6riénd megismerését és intézménytink idrsadalmi kisugdrzdsat.
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3. Intézményi minéségiranyitasi rendszer

Adottsagok Eredmények
1.Vezetés, 2. Tervezés 3.Folyamatok 4.Mérés, Kulcs-
iranyitis l értékflés eredlllények
1. Mitkddési rend 1. Startégia E/1 Vezetdi 1. Intézményi Nevelési célok,
kialakitasa, bizto- kialakitasa, | ellenérzés miik6dés éves minoségcélok
sitdsa fejlesztés E/2 Szakmai értékelése megvaldsulasa
- jogszerl miks- | -adatgytijtés, értékelés, fej- | Nevelésered-
dés biztositasa feliillvizsgalat, | lesztés ményesség in- | A fejlodeés
- felelosségek, ha- | célok megha- | E/3 Dij tipusi | tézmény- eredménye
taskorok tarozasa onértékelés egységenként dvodéskor vé-
- struktara kialaki- | -helyi képzési | E/4 Partneri Egyéni fejlesz- | gén
tasa ‘ kinalat igény —6s elé- | tés, {(hozzéaadott
2. A stratégia gedettség mé- | grafomotoros pedagdgiai ér-
2 Szervezetfejlesz- lebontésa rés fejlesztés ‘tek) eredményei
tés -éves pedagd- | E/5 Modszer- '
- kommunikécids giai tervezés | tani kultdra folyamatok Kulcsfolya-
rendszer 3. Humén erd- | fejlesztése mitk&dése matok/folyama-
(egytittmikodést) forrasok biz- | E/6 Egyéni tok eredményei,
- Osztdnzési rend- tositasa fejlesztés Gyermekvédel- | hatékonysaga,
szer -tovabbképzési | E/7 Egészséges | mi feladatok fejlesztése
- mentalhigiénés program, és biztonsagos | Munkakozos- :
gondozas és pre- | karriertevezés | feltételek ségi munka A vezetés
vencids tevé- -munkatarsak | E/8 Munka- hatékonysaga-
kenység értékelése tarsak kiva- Munkatarsi elé- | nak mutatoi
-etikai elvara- | lasztésa, beta- | gedettség
3. Intézményi mar- sok rendszere | nitdsa Kozvetlen part- | Szervezetfej-
keting 4. Pénziigyi E/9 Szervezeti | nerek elégedett- | lesztés eredmé-
-kiils6, belso folyamatok ~ - | kultira fejlesz- | sége nyei
, tervezése tése Kozvetett part- -
4 Partnerkapcsola- feltételek biz- | E/10 Teljesit- | nerek elégedett- | Er6forrasok és
tok iranyitésa tositasa mény-értékelés | sége, tdrsadalmi | koltséghaté-
-kozvetlen, kozvetett | -targyi eszké- | E/11 Intézmé- | hatas konysag muta-
-egyittmikodés 75k, beszerzé- | nyi alapitasu 61
- panaszkezelés sek rendje kitintetés oda- | 2. Atfogé in-
itélése tézményi 6nér- | Multiplikacids

tekelés

hatds mutatoi
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3.1. Vezetés — iranyitas

Cél: Intézménytinkben miikodtetni azokat az eljarasokat, eszkézdket €s modszereket, ame-
lyek biztositjak a zavartalan miik6dést a mindenkor érvényes jogi szabalyozok betartasaval. A
vezetés a mindségpolitika, a kiildetésnyilatkozat irdnti elkdtelezettségével, a partnerkézponta
szemlélet tudatositasaval deklaralja a nevelési program célkitiizéseinek megvaldsitasat.

A vezetés a folyamatos fejlesztés és a szervezeti kultira fejlesztésével, az erdforrdsok biztosi-
tasaval, az értékelések ¢s a sziikséges beavatkozasok kezdeményezésével folyamatosan rea-
galni tudjon az intézményt ér6 kiilsé és belsd kihivasokra.

A minéségpolitika megvaldsitisa

A vezetdség

- rendszeres képzéssel gondoskodik arrdl, hogy minden munkatarsa megismerje, megértse,
megvalositsa és fenntartsa a minéségpolitikaban foglaltakat;

- meghatdrozza a megvaldsitashoz sziikséges tevékenységeket, forrasokat, deklardlja ezek
iranti elkotelezettségét;

- folyamatosan értékeli, nyomon kéveti a célok megvaldsuldsat, Gsszevetve az eredményeket a
sikerkritériumokkal;

- felelosségének é€s hatdskorének meghatarozaséat a felelds-és hatdskor matrix, a munkakori
leiras, a mindségért felelés személyek szabalyzata tartalmazza.

A dolgozok feleldsségei és hatdskorei a munkakori lefrasokban régzitettek. Minden munka-
tars felel az 4ltala végzett munka mindségéért.

3.1.1. Miikédési rend kialakitdsa, biztositdisa
Jogszerii miikodés biztositdsa

Célja: Az intézmény milkodését szabalyozo6 jogi dokumentumok: térvények, rendeletek, a
fenntart6i és intézményi belsd jogi kdvetelmények megismertetése és a hozzaférés biztositasa.

Vezetdi irodaban elhelyezett dokumentumok Tagévodakban clhelyezett
dolkumentumok

- Torvényeket, jogszabalyokat tartalmaz6 - SZMS7,

dokumentumok (k6zlonyok, kézikény- - Munkak®éri leirasok

vek) - Hazirend
- Ovoda Vezetési Ismeretek Kézikonyve - TGz és balesetvédelmi szabalyzat
- Intézményi szabalyzatok - Belsd ellentrzési szabélyzat

' (mésolatok)
- Kozérdekil jogszabalyok, modosita-
sok, magyarazatok gylijteménye
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A jogszabalyi valtozasok kivetéséért és a tajékoztatasért felelések:

- intézményvezetd
- intézményvezetd helyettes
- tagdvoda vezetdk
- gazdasagi vezetd

Az Ujonnan megjelend jogi szabalyzésokrol 30 napon belill tajékoztatast kapnak a hataskor-
ben 1év6 dolgozdk.

Interneten minden dolgozoé szaméra rendszeresen nyomon kdvethetbek a jogszabalyi valtoza-
sok.

A belsd miiksdési rendet biztosité dokumentumok:

»  Alapit6 okirat
» Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat
»  SZMSZ készitésére vonatkozoé jogszabalyok, rendeletek
»  Altaldnos rendelkezések
' Az intézmény jogillasa
' Az intézmény mikédési rendje
* A vezetdk kozotti feladatmegosztas és az egységek kozotti kapcsolattartas
= A nevelbtestlilet és a szakmai munkakozdsségek
* A nevelémunka belsd ellenérzésének, mérésének, értékelésének rendje
»  Unnepek, megemliékezések rendje, a hagyoményok apoléséval kapesolatos fel-
adatok
s Kiils6 kapcsolatok rendje, formaja, modja
*  7ar6 rendelkezések
» Munkakori leirdsok
» Minéségirdnyitdsi Program
*  Mindségpolitikai nyilatkozat
»  Mindségiranyitasi rendszer

Felelosségek, hataskoriok, szervezeti struktura kialakitdsa

Cél: Olyan szervezeti struktura kialakitdsa, amely rugalmasan alkalmazkodik a valtozasok-
hoz, egyértelmiivé teszi az intézmény dolgozdinak viszonyuldsi formait, ezen beliil a mind-
ségirdnyitasi feladatok végrehajtdsdhoz szlikséges rendszer mikadtetését.

Meghatdrozza a felelosségek és hataskorok megosztasat.

A dontési és feleldsségi korok delegalasi rendjének kialakitdsa, a pedagogusok bevonasa a
dontés elékészitésbe, a dontések és végrehajtandd feladatok eljuttatisa a munkatarsakhoz.

Az informécids rendszer a szervezeti felépités alapjan miikédik, az informaciok aktualitasa-
ért, sértetlenségéért, gyorsasagaért felelds a vezetdség.

Szervezeti felépités (1. sz. meliéklet)
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A torvények és a bels6 stratégiai 1épések alapjan torténé modositasokért felelds személy: in-

tézmeényvezeto.

A bels6 muikodés rendjéért felelos az intézményvezets, egységvezetdk, tagdvoda vezetdk.

Irdnyitdsi feladatok

Feladatok Hataskor Felel6s Déntés
Pedagogiai iranyitas Vezetdség Intézményvezetd |Nevelbtestiilet
Tervezés
Erdforras menedzsment
Ellenérzés
Agazati kapcsolatok
Informacios rendszer mi-
kédtetése a szervezeti fel-
¢pités alapjan
Nevelési, pedagogiai felada- | NevelGtestiilet Intézményvezetd |NevelGtestiilet
tok (tagdvoda veze-

: 10k)

Meérés, értékelés, mindség- | Mindségfejlesztési | Intézményvezetd |NevelStestiilet
fejlesztési feladatok miikod- | csoport Team vezetOk
tetése Ertékeld csoport
Fejleszto teamek, mindségi | Fejlesztd teamek
csoportok mitkodtetése Munkakozosségek

Ovodapedagogusok
Partnerkapcsolatok iranyitd- | Mindségfejlesztési | Intézményvezetd | Vezetdség
sa csoport Team vezetd
A horizontalis és vertikalis | Kapcsolattarték
kommunikacios rendszer Ovodapedazdgusok
miikodtetése
Gazdalkodas, pénziigyi ter- | Vezetbség Intézményvezetd | Intézményvezetd
vezes Ugyviteli dolgozé | Gazdasagvezetd | NevelGtestiilet
Ugyvitel
Szervezési feladatok Marketing csoport | Intézményvezetd | Vezetdség
Marketing és PR tevékeny- Nevelotestiilet
ség
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A jogszeril miikidést szolgilja az ellenérzési rendszer:

Az ellfn('ir.zés Hatsskér Felelbs ggﬁ';iz;ftl:_ Informacié felhasznala-
teriiletei sa
mok
Jogszerti mikos- | Teljes dolgo- | Intézmény- Jogszabéalyok | Eves munkaterv
dés, z01 kor vezetd Szabalyzatok | Szabalyzatok modositasa
Belst mikodési Intézmény- Hianyossdgok potlasa
rend egyseégvezetbk
Tagovoda ve-
zetok
Szakmai munka | Teljes dolgo- | Vezet6ség Ellendrzési Eves munkaterv
megvalositisa 761 kor tery Ertékelés, programelem-
(k6vetelmények, 7€s
szokasok, nor- Nevelési programmodo-
mak) sitds
Folyamatos fejlesztés
Egymastdl valo tanulas
Partneri tajckoztatas
PR tevékenység
Iratkezelés Irodai dolgo~ | Intézmény- Jogszabalyok | Ertékels beszdmold
zok vezetd Szabalyzatok | Statisztikai adatszolgalta-
Intézmény- Gazdasagi tas :
egység veze- | vezetd Hianyossagok poétlasa
tok
Tagdévoda
vezetdk
Szakmai doku- Ovodapeda- | Intézmény- Nevelési . Eves munkaterv
mentumok gogusok vezetd program Lrtékeld beszamolo
Bolesodei Tagévoda ve- | Bolcstdei Dokumentumelemzeés,
gondozéndk | zetdk program fejlesztés
Bolestdei egy- Hianyossagok potlasa
ségvezetd
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Mindségfejlesztéssel foglalkozo személyek, csoportok miikidési rendje

Személyek, csopor-

d Feladat és hataskir Miikodési rend Megbizas modja
tok megnevezése
Minoségfejlesztési | A mindségirdnyitasi rendszer | A team vezetOkkel | A nevelbtestiilet
tevékenység ird~ | mukodtetese. rendszeres megbe- | valasztja meg
nyitasaért felelds | Folyamatosan koordindlja, segiti, | széléseket szervez. |nyilt szavazassal
személy értékeli a mindségfejlesztési fel- | Nevelési év végén |a nevelési évet
adatok megvalositasat. értékeli az  éves|indité értekezle-
Kapcsolatot tart a team vezetOk- | feladatok teljesiilé- | ten.
kel, feltlvizsgalja és ellendrzi a|sét, errdl tdjékozta- | Munkdjaért a
mindségiigyi dokumentumokat. |tast ad a fenntartd | torvény szerinti
felé. kereset kiegészi-
tés illeti meg.
Minbségfejlesziési | A partneri igény-¢s clégedettség | A csoport tagjai| A csoport tagjait
csoport mérés folyamatinak mikddtetése | maguk koziil veze- | a neveldtestiilet

¢és folyamatos fejlesztése.
Adatgytijtés, rendszerezés, elem-
zés, célok meghatarozisa, fejlesz-
tési tervek készitése, a megvalod-
sulas értékelése.

Biztositja a kétiranyll informacio-
dramlést.

Munkéjardl a nevelési év végén
beszamol a nevelbtestiilet el6tt.
Négyévenként az intézményveze-
t0 irdnyitasaval elvégzi az intéz-
ményi atfogo dnértékelés elemzé-
sét, meghatarozza és a neveldtes-
tillet elé terjeszti a fejlesztési cé-
lokat, feladatokat.

t0t valasztanak
Megbeszéléseiket
hetente tartjak.
Dontési kompeten-
cia 2/3-o0s t6bbség
A csoport vezetdje
felel a csoport mii-
kodéséért, a doku-
mentacidk elkészi-
tésécrt.

Nevelési év végén
értekelik az éves
feladatok teljesiilé-
sét.

véleménye alap-
jan az intéz-
ményvezetd biz-
za meg.
Munkajukért.a
torvény szerinti
kereset kiegészi-
tés illeti meg.
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Ertékeld csoport

Szakmai értékelés, fejlesztés fo-
[yamatanak miikodtetése.
Innovacids tevékenység Gszton-
z€se a neveldmunka szinvonala-
nak folyamatos fejlesztése érde-
lkében.

A nevelési program bevalas-
vizsgalatanak éves tervezése,
¢értékelése.

Fejlesztési célok meghatdrozasa,
javaslat programmodositasra.
Részt vesznek a négyévenkénti
atfogo intézményi 6nértékelés-
ben.

A csoport tagjai
maguk kéziil veze-
t6t valasztanak.
Eves értékelési terv
alapjan végzik
munkdjukat.

A tervet a neveld-
testiilet fogadja el.
Megbeszéléseiket
hetente tartjak.
Dontési kompeten-
cia: 2/3-0s tGbbség.

A csoport tagjait
az intézmeényve-
zetd bizza meg a
nevelGtestiilet
javaslatai alap-
jan.

A csoport tagjait
a torvény szerinti
kereset kiegészi-
tés illeti meg.

Fejleszté teamek
(konkrét feladatra
alakulnak)

Adott évben az aktualis feladatok
megvaldsitasa.

Adatgyji€s, tapasztalatgytijtés,
irasos dokumentalas, emlékeztetd
készités.

Munkajukat a PDCA logika alap-
jan végzik.

A feladatok meg-
hatérozasa az éves
munkaterv alapjan
torténik.
Munkéjukat a mi-
noségfejlesztési
tevékenység iranyi-
tasaért felelds sze-
mély iranyitja.

A csoport tagjai
maguk koziil veze-
tot valasztanak, aki
felel a mikodésé-
ért.

A csoport tagjait
(6voda, boleso-
de) a intézmény-
vezetd bizza
meg, amely
megbizas a fel-
adat befejezéséig
sz0l.
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3.1.2. Szervezetfejlesztés

C¢l: Olyan szervezet kialakitdsa, amely folyamatosan képes az Snmegujitasta, olyan légkor

megteremtése, amelyet az egylittmikodés, a kozds felelésségvallalas, egymas segitése, a
‘konfliktusok feltarasa és kezelése jellemez.

Tervszerlien miikddjenek az egymasté! valé tanulas forumai. Erésodjon az értékek kozos

képviselete, javuljanak a belsé viszonyuldsok.

Valdsuljon meg az esélyegyenldség elve, az egyenletes terhelés, megfelelé munkamegosztas,

a feladatok képességek szerinti elosztisa.

Alkalmazott médszerek a problémék feltarasara: SWOT-analizis, kérdoiv, kompetencia tér-
kép, idomérleg készités, klimateszt.

A fejlesztés 1épéseit, modszereit, eszkdzeit, iddtartamat &s az elvért eredményt a szervezeti
kulttra fejlesztésének tervében rogzitjiik.

A helyzetfelmérések sorédn feltért hidnyossdgokra fejlesztési feladatokat hatdrozunk meg és
intézkedési terveket készitiink. :

A szervezetfejlesziés az E/9 eljardsrend alapjan torténik.
Osztonzé rendszer
Cel: Olyan 8sztonzesi rendszer mikddtetése, amely az intézményi alapelvekre és szabalyo-

z0kra épiilve a munkatarsak anyagi és erkdlesi elismerését segiti. Biztositja a j6 munkahelyi
légkor folyamatos fenntartasat, segit a karrierépitésben.

A munkakérok Az elismerés

megnevezése

Az értékelés szempontjai

Elismerés formai

atadasanak ideje

Ovodapedagégasok,
szakemberel:, daj-
kak, gondozondk,
tigyviteli dolgozdk

- T6bb éven keresztiil bizonyi-
tott magas szinvonali szak-
mai, innovativ tevékenység,

- A hivatas szeretet kimagasld
példaja.

- Az intézményért végzett ki-
emelkedd szervezémunka,

- A munKatérsakkal és a partne-
rekkel valo példas egyiittri-
kodés, kommunikacids kész-
ség.

- Az Gvodasokért végzett mar-
keting tevékenység.

- PalyakezdSk tamogatisa,
mentor dvondi feladatok ella-
tasa.

- Tarsadalmi elismertség.

»Korosladanyi Ovoda-

ért”

Emlékplakett +

pénzjutalom

Evente legfeljebb egy
dvodapedagogus ¢s egy
egyéb munkatars kaphatja
meg.

Pedagogusnap

A munkakérik

Az értékelés szempontjai

Elismerés formai

Az clismerés
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megnevezése atadasanak ideje
Ovodapedagdgusok, | - Az adott évben végzett ki- »AZ év legsikeresebb Pedagdgusnap
szakemberek emelkedd tevékenység: pedagigusa”
szakmai, szervezési. targyjutalom

- Ujszert, 0jité pedagodgiai
kezdeményezés: modszerek, | évente egy £6
eljarasok, benschmarking,

publikalas.
Dajka, gondozénd, | - Az adott évben végzett ki- »AZ év legsikeresebb Pedagdgusnap
tigyviteli dolgozo, emelkedd tevékenyseg: szak- | dolgozoja”
karbantarto mai, szervezesi. targyjutalom
- Az intézmény hirnevének
novelése. évente egy f6

- A mindségi szemlélet hatdsa
kisugérzik a kérnyezetére.
- Innovacids munka.

- Onként vallalt tilmunka.
- Ugyviteli munka korszeriisi-
tése.
Intézményi - A nevelési program magas Kényvjutalom, Juniusi alkalma-
dolgozok szintll megvaldsitasaban vég- | targvjutalom zotti értekezlet

zett kiemelkedG tevékenység.

A kitiintetések odaitélésének eljdrdsrendje E/11 folyamatszabdlyozds alapjdan torténik
Mentdlhigiénés gondozds és prevencios tevékenység

Cél:

Az ovoda gyermekeinek (altaluk a csaladnak), valamint az intézmény dolgozdbinak olyan
egészséges kérnyezet megteremtése, amely biztositja a mentalhigiénés szemléletmod kialalku-
lasat, tudatositasat és a prevencios tevékenységet.

Olyan mentalhigiénés védohald kialakitdsa, amely a lelki egészségvédelmet szolgdlja és segiti
felismerni a kedvezétlen kormyezeti hatasokat, lelki problémakat és megfeleld eljarasokkal
korrigélja azokat.

Feladatok:
o A gyermekek (4ltaluk a csalad) és az 6vodai dolgozok fizikai, biztonséagi, szocidlis,
dnérvényesitd ¢s Snmegvalositd szitkségleteinek kielégitése.
o A prevencids tevékenységek biztositasa, szervezése.
o A segitd halézat kiépitése.

Feliilvizsgdlat: az ellendrzési, értékelési rendszer mikodtetésével

Megvalositasa a ,,Mentélhigiénés gondozas és prevenci6” — szabalyzat alapjan torténik (2.sz.
melléklet).
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3.1.3. Intézmeényi marketing és PR tevékenység

Cél: Az intézmény szakmai tevékenységének, eredményeinek megismertetése helyi, regiona-
lis és orszagos szinten, a tarsadalmi szerepvéllalas, a tarsadalmi kisugérzas valamint az intéz-
mény hirnevének erdsitése.

Intézményiink arculatanak meghatérozoi:

Az intézmény objektiv tényezdi: multja, profilja, nagysaga, dolgozok kvalitasa.

Az ovoda formai megjelenése: az ovoda megnevezeése, emblémadja, szinvildga, Osszetartast
er0sitd olidzetek, ovigalériaja, belst terek megkompondlédsa.

Az intézmény személyi tényezoi: fellépés, megjelends, 6lt6zkodes, targyaloképesség, partner-
kezelés, hangvétel és stilus.

Az intézmény belsd és kiilsd PR tevékenységének szempontjai

Belsd PR tevékenyséy:

» a vezetdi informacios rendszer mitkodtetése,

» aszervezeti egységek munka és felelGsségi rendszerének mikddtetése,
» az 1 dolgozok felvételének kritériumrendszere,

» ahuman emberi kapcsolatok alakitasa.

Kiilsé PR tevékenység:

» szakmai kapesolatok: testvérkapcesolatok, orszagos, teriileti egyesiileti kapcsolatok, f6-
iskolai kapcsolatok, szakmai szolgaltatokkal kétott kapesolatok, dvodai kapesolatok,

» média kapcsolatok: kiadé és szerkesztdi kapesolatok, tjsagiréi kapesolatok, publikalas
lehetéségei,

» kormanyzati kapcsolatok: minisztériumi, dnkorményzati kapcsolatok, lobbizas ¢s az
érdekképviseleti kapcsolatok,

» pénziigyi kapcsolatok: tdmogatasok, szponzoraldsok és mecenatira.

Mindezek a lehetdségek is eldsegitik, hogy a gyermekek tudatosan felépitett rendszerben élje-
nek, é€s sokoldaltan fejlédjenek.

Az intézmény menedzsmentjének szempontjai:
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szabalyozza a szokasrendszereket,
pontosan tudja, ki a legmegfelelébb ember bizonyos tevékenységek elvégzésére,

a szervezetet ugy strukturélja, hogy a munkat és a felelosséget ossza meg,

v v v ¥

a program tartalmdhoz igazitoft tovabbképzési rendszert biztositson.

3.1.4. Partnerkapcsolatok irdnyitdsa

Cél: Olyan mindségiranyitasi rendszer miikodtetése, amely partnerkdzpontd, hangsulyozza a
magas szakmai szinvonal jelentoséget &s a nevelési program megvalositdsaba, a tervezésbe
bevonja a munkatarsait.

Folyamatosan torekszik a partnerek elégedetiségének novelésére, az igények és az intézmény
értékei, filozofigja és kiildetése kozotti egyensuly megteremtésére.

Olyan rendszert milkddtetiink, amelyben a vezetbknek meghatarozo szerepe van a szolgéltatas
minbségének irdnyitisdban. Folyamatosan fejlesztik és koordinaljak a min6ségirdnyitasi rend-
szer miikodését, a fejlesztd tevékenységeket.

A vezetés méri a mindséggel kapcsolatos tudatossagot és vizsgalja a meglév rendszerek ha-
tasat. A partneri egyiittmiikodés szakmai €s szervezési megvalositisdban személyesen is részt
vesznek.

Az intézmény olyan partnerkapesolatot miikodtet, amely kiildetésénck megvalositasat szolgél-
ja, folyamatosan valaszol a kiils6 €s belsd kihivasokra. A kommunikéci6 és az egylittmiikddes
folyamatos javitdsara torekszik. .

A nevelési célok megvalositasat segit6 partnerekkel egyiittmiikddési megallapodas késziilt.

Az 6voda partnerkapesolataiban a kolesonds elénydk megteremtésére torekszik.

A szolgaltatds eredményeinek megismertetése és eredményességének novelése érdekében
marketing és PR tevékenységet veégez.

Kommunikdcids rendszer

Cél: A napi hatékony mikddéshez sziikseges rendszeres kapcsolattartasi csatorndk miikddte- - .
tése. Javuljon a partnereket érintd informaciéaramlas, a kommunikacié meghatérozott forma-
ban torténjen, a feleldsok jelzése alapjan folyamatos javitésra legyen képes az intézmeny. Az
ovodapedagogusok szakmai egylittmiikodésének biztositasa. Az egyiittmiikodés forumainak
gyakorisaganak és értékelési rendjénck kialakitdsa.

A kommunikécios rendszer feliilvizsgalatért felelés az intézményvezetd az évenkénti és az
atfogd Bnértékelés eredményei alapjan.
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Partner neve | A kommunikci6 A talilkozis A kommunikiacié Ideje Feleldstk
tartalma férumai formai
Gyermek Erzései az 6vo- | Fékuszesoportos Egyéni beszélgetés, | Tanévkezdés Mindségi csoport
dai élette] kap- albumnézegetés
csolatban
Sziilo Egyiittmitkodés, | Csaladlatogatas Beiratés, - folyamatos, ill. | Ovodapedagdgusok
egyiittnevelés a | Sziiloi értekezlet Egyéni beszélgetés, | eseményterv,
csaladdal Fogadddra kérddivek, csoportos | programterv
Kozos programok | tevékenységek, szerint
jatékos déleléttok
Ovodapedagogus | Hatékony neve- | Ertekezletek, to- Ertékelés, elemzés | A munkaterv &s | Intézményvezetd,
lémunka vabbképzések, Esetmegbeszélés a munkakdzds- | tagdvoda vezetd,
Egyéni fejlesztés | belsd képzések, Egymastd] valod ségiterv, ese- | mindségligyi veze-
eredményessége | minGségiigyi team- | tanulas ményterv sze- | t, team vezetd
Modszertani munkak, szakmai | Interaktiv tanulési Tint
kultira napok, munkaks- | alkalmak, tréningek
Csoportvezetbk | zbsségi foglalkoza-
egylittmitkodése | sok
Technikai dol- | A nevelémunka | Munkatérsi érte- Szakmai eldadasok, | A munkaterv- | Intézményvezetd,
gozdk hatékony segité- | kezlet (intézményi | tajékoztatdk, ben meghataro- | tagdvoda vezetd,
se &s tagévodai) Beszélgetések, tré- | zottak szerint mindségiigyi veze-
Szakmai napok ningek t6
Iskola Egyiittmiikodés | Kdlestnds intéz- Szakmai megbesze- | Egyiittmiikddési | Kapcsolattartd
a zokkendmentes | ménylatogatds, 1és, kérdbivek visz- | megallapodas szemeély
intézményvaltas |szakmai tanacsko- | szacsatolasa alapjan
érdekében zasok, kdzds ren-
dezvények, eldada-
sok
Fenntarto Kolestings tdjé- | Képviselotestilleti | Tajckoztatd, besza- | Aktualitastol Intézményvezetd
koztatas itlés, neveldtestitleti | mold, kérd6iv visz- | fliggden, ill. az
értekezletek szacsatoldsa onkormanyzati
munkaterv sze-
rint — évente
Csaladsegit6 és | Gyermekvédelmi | Esetmegbeszélés, | Kornyezettanulmany | Tanév eleje — Gyermekvédelmi
Gyermekjoléti | munka a hatra- | kolestnds tapaszta- | érickelés, esetmeg- | folyamatosan az | feleldsok
Szolgélat nyos helyzetd és | latcsere, beszélés aktualis prob-
a veszélyeztetett | Szakmai konferen- Iémaknak meg-
gyermekek neve- | cidk feleléen
lése érdekében
Cigany Kisebb- | A csaladineve- | Sziiléi értekezlet, |Egyéni beszélgeté- | Egyiittmitkodési | Tagdvoda vezetd
ségi onkormdny- | 1és hidnyossdga- | ankétok, rendezvé- | sek, kérdGivek visz- | megdllapodds
zat inak kompenza- |nyek szacsatoldsa alapjén
lasa és a szocid-
lis beilleszkedés
segitése
Konyha Az dvodai étkez- |, Etlap 8sszedllita- | Személyes interji, | Havonta Kapcsolattartd
tetés mindsegé- | sa”, véleményezése | megheszélések személy
nek javitasa
Egészségiigy A gyermekek Sziiloi értekezlet, | Orvosi vizsgélatok, |Egviittmilkddés | Tagdévoda vezetdk
egészség meghr- | elbadasok, eset- szemelyes interjt, alapjéan
zése megbeszélések beszélgetések
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Panaszkezelés

Célja: A j6 munkahelyi légkér és kozérzet biztositdsa, a partneri elégedettség novelése a fel-
meriilt problémak, panaszok rendszeres kezelésével.

A szabdlyzat ismertetésre kerlil minden nevelési év elsd sziildi értekezletén, a dolgozdk koré-
ben a hatdlyba lépéskor.

A sziil6i panaszkezelés 1épései Felel6stk

1. A tagovodak folyosin ¢s a bblesddében
- elhelyezett ,,Otlet dobozba™ a problémak,
panaszok Osszegylijtése havonta

Tagévoda vezetdk, bolcsédei egység-vezetd.

2. A problémadk jogossaganak megallapitasa |Tagdévoda vezetdk, bélesbdei egység-vezetd,

¢s jellege szerinti csoportositisa munkakzosség vezetok
3. A gyermeket érint6 €s azonnali megoldas- | Tagévoda vezetdk, bélesddei egység-vezetd,
ra vard problémak kezelése csoportvezetd dvondk

4. Tagintézményi szintli beavatkozast igény-

) : Tagdvoda vezetdk, bilesddel egvség-vezetd
16 panaszok kezelése g gyseg

5. Intézményi miikddést €rintd panaszok

i Intézményvezetd
kezelése y

6. Intézkedések jegyzbkonyvezése, a pana-
szok és a megtett intézkedések tarolasa
tagintézményenként dobozokban

Tagbévoda vezetdk, bélesddei egység-vezetd

7. Tajckoztatds a szil6i koézdsség vezetdjé-

nek Tagbévoda vezetdk, bolcsddei egység-vezetd

8. Sziil6i értekezleteken visszajelzés a pana-
szokrél, elvarasokrol, intézkedésekrdl

Tagdvoda vezetok, bolesbdei egység-vezetd

Problémakezelési szintek: csoport — tagintézményi — intézményi
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Dolgozoéi panaszkezelés 1épései Felelésik
. A problémak §sszegyijtése negyedéven- | Tagintézmény vezetdk
ként formanyomtatvanyon
. A problémak 6sszegytijtése dobozokba Tagintézmény vezetdk
. Vezetdi értekezleten a problémaék jogos- | Vezetdség
sdganak megallapitasa és jellege szerinti
csoportositasa '
4. A problémak kezelése a kompetencidk és | Vezetdség
szintek (tagoévodai, intézményi) meghata-
rozasa
5. Az intézkedések megvaldsitisa és irasbeli | Intézményvezetd, Tagintézmény vezetdk
rdgzitése a formanyomtatvanyon
6. Visszajelzés a dolgozok szdméra a jiniusi | Intézményvezetd

alkalmazotti értekezleten

Problémakezelési szintek: tagintézményi —  intézményi — fenntartdi

3.2. Tervezés

NEVELESI PROGRAM +— Vezetbi palyézat

|

SZAKMAI DOK. <—>VEZE1ic")1 DOK*—* MINOSEGUGYI DOK.

EVES MUNKATERV
Nevelési tervek T
Tevékenységi tervek
Eseménytervek
Munkakézosségi tervek
Gyermekvédelmi
feleldsok terve
Egyéni fejlesztés terve

» Eves minéségiigyi felada-

tok tervezése

Y VY

\ 4

Ertékelési munkaterv

29




ZOLDAG NAPKOZIOTTHONOS OVODA ES BOLCSODE
5516 KOROSLADANY, ARANY JANOS U. 7.
Tel/Fax: 66-474-061 Email: klovoda@fuzesty.hu; zoldagovi@gmail.com;

3.2.1. Stratégia kialakitdsa, fejlesztése

A kiilsé kérmyezet vizsgélatabo! szarmazo informacidk — szociokulturalis mutatok, demogra-
fiai helyzet, térségi, megyei, regionalis fejlesztési tervek -, valamint a belsd adatgytjtésre —
ellenérzések, értékelések, belso fejlesziesek, munkakozosségi értékelések, neveléseredmé-
nyességre vonatkozé adatok — felhasznaldsaval torténik intézményiinkben a hosszl tavh és
fejlesztési célok meghatarozasa.

Cél: A helyi nevelési programunkban megfogalmazott célokat, feladatokat hosszi tavon, ma-
gas szinvonalt mindségi munkédval megvaldsitani, figyelembe véve a gyermekek szocialis és
érielmi képességeinek mindenkori allapotat, valamint a partnerek igényeit, elvardsait.

A nevelési tevékenységek, folyamatok, szolgaltatasok megvalodsitdsa sordn kiemelt szerepet”
kap a kompetencia-alapt nevelés elterjesztése, a gyermekek egyéni képességének, fejlodési
litemének nyomon kévetése, az esélyegyenl6ség biztositasa, a gyermekvédelem, a mentalhi-
giénés gondozas és prevencio.

Stratégiai dokumentamok Tartalma g:;;:‘esz'tes rendje/ elfo- Feliilvizsgalat
Nevelési program Nevelési alapelvek, A program méddositasa,
célkitlizések elfogadasa: nevel6testiilet | Otévenként
Nevelési feladatok, A program jovahagydsa: |(éves lebon-:
tevékenységek Képviselbtestitlet tasban folya-
Ktv. 44-51§ matosan)
Az igényeknek megfe- '
lel6 kiegészitd tevé-
kenységek, szolgalta-
tasok
Vezetoi palyazat Nevelési, fejlesziési | A palyazo elkésziti Otévenként
program A viélasztasi bizottsag a
Vezetési program torvény értelmében lebo-
nyolitja
A nevelbtestiilet vélemé-
nyezi
A képviseldtestilet jova-
hagyja
Mindségirdnyitasi Mindségpolitikai nyi- | A vezetd elkésziti Otévenként
program latkozat Az alkalmazotti kozdsség
Mindségiranyitasi elfogadja
rendszer Sziléi szervezet vélemé-
nyezi
Kisebbségi 6nkormanyzat
egyetértését nyilvanitja
Fenntart6 jévihagyja
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Tovabbképzési terv | A humdn erdforras A nevelétestillet vélemé- | Otévenként
fejlesztés stratégiai nye alapjan a vezetdség
céljai elkésziti
A fejlesziések, képzé- |A  nevelOtestiilet  jova-
sek irdnyai hagyja
Szervezetfejlesztési | Célok, feladatok, in- | Mérés, elemzés, fejlesz- | Négyévenként
terv tézkedési terv tési teriiletek kijeltlése

A mddositas feltételei:

— ¢évenként a nevelési program értékelésének eredményet

— a4 évente torténd atfogd intézményi 6nériékelés eredményei
— akiilsd, belsd értékelések, partneri visszajelzések

— jogszabalyvaltozas

Kisebb modositasok esetén a neveldtestiilet dont a PDCA logika alapjan, ha alaptevékenysé-
get érint, vagy atszervezés miatt torténik a modositas, akkor fenntartéi jovahagyas sziikséges.

3.2.2. A stratégia lebontdsa: éves pedagogiai tervezés
CéL: Az éves tervezéssel az intézmény vezetése a kiilsd és belsd meresek valamint az értéke-
lések tapaszialatainak Osszegzése alapjan meghatirozza az éves feladatokat, valamint a javi-

tando, fejlesztendo teriileteket.

Az éves tervezés dokumen-
tumai

Tartalma

Elkészités rendje

Vezetdl munkaterv

Célok, sikerkritériumok
Szakmai, pedagogiai, nevelési
feladatok

Mindségfejlesziési feladatok
Ellendrzési terv

Vezetdi ajanlas szakmai érté-
kelésre

Gyermekvédelmi feladatok
Aktuslis szervezési feladatok

A vezetd elkésziti

A vezetés véleményezi, ki-
egésziti

A neveldtestiilet véleményezi
és elfogadja

Ideje: augusztus utolso hete

Gyermekvédelmi feladatok
terve

Célok, feladatok, szervezeti
formak, modszerek meghata-
rozasa

Szociokultiralis felmérés

A veszélyeztetettség szem-
pontjai, feladatok
Egytittmikddések tervezése

A gyermekvédelmi felelds
elkésziti

A nevelbtestiilet véleményezi
¢és elfogadja

Ideje: augusztus utolsé hete
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Munkak&zosségi tervek

Célok, feladatok meghataro-
zasa

A megval6sitas tervezése ha~
vonkénti lebontasban

Az éves munkaterv alapjan a
munkakozosség vezetok ké-
szitik el, a munkak6zdsség
véleményezi és elfogadja
Ideje: szeptember

Ertékelés: augusztus utolsé
hete

Nevelési tervek (csoportnap-
16)

Szokés-szabdlyrendszer
Eseményterv, programterv
Tevékenységi tervek

A nevelési feladatokat segitd
folyamatok

A csoportvezetd ovodapeda-
gb6gusok készitik el negyed-
évente

Ertékelés: Janiusi nevelési
értekezlet

Egyéni fejlesztés tervezése

Anamnézis

Diagnosztika

Fejlesztési terv

A fejlédés mutatoi dvodaskor
végén

A csoportvezetd évondk az
Gvodéba 1épéskor anamnézist
készitenek.

A diagnosztizalast ¢s a fej-
lesztési tervet a beszoktatas
utan, ill. okt végéig elkészitik
a csoportvezetdk, ezt kovets-
en folyamatosan a fejlesztési
tervek megvaldsulasatol fig-
gben

Kimenetkor allapot felmérés

Ertékel csoport terve

(Nevelési program bevalas
vizsgalata)

Ertékelési szempontok
Alkalmazasi teriilet
Sikerkritériumok

A vezetdi ajanlas és a neveld-
testiilet elfogaddsa alapjan az
értékeld csoport vezetdje ké-

sziti el

Ideje: szeptember

Ertékelés: jinius

Az adott csoport eldrehaladisdra vonatkozo éves pedagogiai tervezés

Cél: A nevelési programra épitett szakmai terv (tevékenységi, esemény, projekt) elkészitése,
amely biztositja az adott gyermekcsoport fejlodésének nyomon kovetését, az dvodapedagdgu-
sok kozos kovetelményekre éptilé szokds ~ szabaly rendszerének megvaldsitisat.
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Csoportnaplo Tartalmi kivetelmény A tervezés ideje

Nevelési terv Az egészséges életmdd szokasai, szabalyai. Oktober elsd hete

Erzelmi nevelés, tarsas kapesolatok szokdsai, sza- | Februdr elsé hete
balyai.

A nevelési program sajatossagaibdl adédoé szoka-
sok, szabalyok.

Ertékelés: félévenként.

Tevékenységi terv | Az egyes tevekenységi teriiletek fejlesztési felada- | Negyedévenként

fa1

Ertékelés: negyedévenként.

Eseményterv Szervezési feladatok. Negyedévenként

Ertékelés: negyedévenként.

Folyamatok nyo-| A folyamatok lépéseinek dokumentalasa, forma- | Eljardsrend szerint

mon kvetése nyomtatvanyok a szabalyozés szerint.

Ertékelés: junius.

Feliillvizsgalataért felelds a vezetés az éves értékelések alapjan

3.2.3. Humdn erdforrdsok biztositdsa

Cél: Az intézmény kiilldetésének, stratégiai céljainak magas szinvonaltl megvaldsitasa, a ko-
zis értékek, hagyomanyok kdzvetitése érdekében az dvodapedagogusok folyamatos képzése,
kompetenciainak mérése, fejlesztése, az innovacids tevékenységre valo 6sztdnzése, az egyéni
karriertervezés biztositasaval.

Az emberi erdforrdas-politika elvei:

»

YV ¥ VvV V¥

kozdsen elfogadott szempontok alapjan torténik a munkatérsak kivalasztisa és betani-
tasa

az egyéni és intézményi célok dsszehangolisdval késziil a tovabbképzési €s beiskola-
Z4si program

az esélyegyenldség biztositasa tudatosan tervezett

kozosen kidolgozott és elfogadott szempontok, etikai elvarasok alapjan torténik a ve-
zeték és pedagbgusok teljesitményének értékelése

a munkatarsak bevonasa, felhatalmazasa, az intézményi fejlesztésekben vald részvéte-
le a kompetenciaknak megfelelGen torténik

vertikalis és horizontalis kommunikaciés forumok mikddnek az intézményben

az elismerési €s jutalmazasi rendszer objektiv teljesitményértékelésen alapszik
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A munkatdrsak kivdlasztdsdnak szempontjai:

Ovodapedagdgus: pedagdgiai elhivatottsdg, gyermekszeretet, huménus magatartss, j6 kom-
munikicios képesség, jo megjelenés, a nevelési programhoz sziikséges képességek megléte,
onképzésre vald hajlam, pozitiv mentori vélemény, tébboldal szakirdnyd képzettség.
Szakemberek: a nevelési programban felvéllalt sajatos nevelési igényll gyermekek fejlesztésé-
hez sziikséges tobboldalu és specialis szakiranyt képzettség, humanus magatartas, egytittmti-
kodési és kommunikacios képesség.

Gondozond, dajka: megfeleld szakképzettség, gyvermekszeretet, rendszeretet, igényesség, jo
megjelenés, egytittmiiksdd képesség.

Munkatdrsak kivdlasztasa, betanitdsa az E/S eljdrdsrend szevint miikodik.

A nevelési program megvaldsitdsa, a partneri igények kielégitése, a mindségfejlesztési felada-
tok ellatasa céljabol éves képzési tervben hatdrozzuk meg a munkatarsak szakmai, mindség-
{igyl tovabbképzését.

A mindségtejlesztési feladatok é€s az innovicios folyamatok megvaldsitdsara a legratermet-
tebb, a legkompetensebb munkatérsakat valasztjuk.

Munkatérsaink képzettségérdl nyilvantartast vezetiink, figyelemmel kisérjik egyéni fejlodé-
stiket, esctenként felmérve képességeiket, ezek alapjan meghatarozzuk a fejlodés lehetoségeit.

Minden munkatars képzésben részesiil a mindségpolitika, a mindségiranyitasi rendszer kéve-
telményeinek elsajatitasa érdekében.

A vezet6k ismertetik a munkatdrsakkal a mindségiranyitasi rendszer mitkodtetésébol, a mind-
ségligyi célok elérése érdekében végzendd, rajuk harulé feladatokat, azok fontossagét és is-
mertetik a jobb teljesitménybdl ad6do elénydket, valamint a kdvetelmények be nem tartasabol
eredd kovetkezményeleet.

A vezetés az egyeéni teljesitmeényeket évente értékeli.

Tovibbképzési program

Cél: Olyan tovabbképzési rendszer kialakitdsa, amely biztositja az intézményi folyamatok,
tevékenységek a korabbindl magasabb szinvonala végrehajtisat, a kompetencia alapl nevelést
segitd készségek, képességek novelését. S

A tovabbképzési stratégia fontos szempontja az intézményi célok és az egyéni karriertervezés
Osszehangolasa.
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Tovéabbképzési lehetoségek

Kiils6 képzések
l
Pedagogus tovabbképzés (szakvizsga, szakirdanyu képzés, tanfolyam)

A jelentkezés modja: TK jelt formanyomtatvany
l
= A vezetdség mérlegel, rangsorol és dont a lehetdségek fiiggvényében a képzésben
valo részvételrdl (a stratégia figyvelembe vételével)
= [rasbeli visszajelzést ad a dolgozdnak az elfogadasrél, vagy elutasitasrol
= Az intézményvezetd elkésziti a beiskolazasi tervet, melyet a nevelotestillet elé ter-
jeszt elfogadasra

Bels6 képzések

A fejlesztési feladatokhoz szitkséges modszertani ismeretek, készségek, képességek fejleszié-
se, szervezetfejlesztési tréningek, feladatok, médszerek gyakorlasa.

Szervezése az ¢ves munkaterv alapjan torténik.

A tovabbképzés dokumentumai
= Tovabbképzési terv (stratégiai)
= Beiskolazasi terv (éves)
= Pedagégus Tovabbképzési jegyzék

A tovabbképzési terv felillvizsgélata a jogszabilyi eléirdsoknak megfeleléen 5 évenként.
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A vezetéi feladatokat elldtok és a pedagogus munkakirben foglalkoztatottak teljesitmé-
nyének értékelése

Cél: Olyan teljesitményértékelési rendszer miikddtetése, amely az intézményi alapokra, sza-
balyozdkra €s szakmai elvarasokra éplilve a vezetdk és a pedagdgusok munkéjénak elismeré-
sét, a hidnyossagok feltarasat és kijavitasat segiti, magasabb szinvonall munkéra 0szténdz. A
sziikséges képességek, készségek, a tudas €s tapasztalat fejlesztésével a szervezet célkitiizése-
inek magas szinvonalil megvalositasa, a folyamatos fejlédés biztositasa.

A szakmai értékelés lényege:

»
>
»
>

A vezetdi €s a pedagogusi munka eredményének, a teljesitménynek az értékelése.
A szervezeti magatartas értékelése.

A munkavégzéshez sziikséges készségek, képességek értékelése.

A mentori rendszer mlkddtetése, tapasztalatainak beépitése az értékelésbe.

A szakmai értékelés alapelvei:

VY VVVVVVYVYVYVYYYVYY

Az értékeltek altal elfogadott normarendszer alapjén torténjen.

Az értékelést tényanyag tdmassza alé.

Személyre sz6106 és 6sztonzd hatasu legyen.

A fejlesztés, a korrekeid kovethetd legyen.

Az értékelés humanus légkdrben torténjen

Segitségnynjtas, megerosités, fejlesztés, mindsités.

A minGségbiztositas folyamatossaga.

Az egyéni képzési igények rendszeres felmérése, értckelése.

Az egyéni erdfeszitések elismerése, Hszitnzése.

A pedagégusok erds és gyenge pontjainak megismerése.

A munkavégzéshez sziikséges forrasok feltarasa (javitas).

A pedagbgusok szervezeten beliili helyének tisztédzasa.

Informacio a munkatérs adottsdgair6l a munkaerd-tervezés szamara.
A munkakdri lefrasok és feladatok rendszeres attekintése, feliilvizsgalata,

Az értékelés alapvetd funkcioi.

VVVVVVYYVYY

Vezetdi megerdsités, tamogatas.
A szervezeti és egyéni célok dsszehangolasa.

A pedagbgusok teljesitményének egységes és folyamatos értékelése, visszacsatolas.

A folyamatos fejlesziés biztositasa, egyéni karrierterv segitése.
Onmagerésités, motivacio, sajat eréforrasok feltardsa.

A nevelési programbdl vallalt feladatok teljesitése.

Kézvélemény formalas, emberi kapesolatok mindségének javitasa.
Probléma -és konfliktuskezelés.

A belsé kommunikacids rendszer javitasa.

Az értékelés szempontjai:

»
>
>

Szakmai — eredményorientélt (szakmai &nértékelési szempontsor).
Attittd vizsgalat (6nértékelési szempontsor).

A vezetés értékelésének kritériumai (kérdoiv).

(3. sz. melléklet)
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Az értékelés hatasai:

>
»

Onbecsiilés, sikerélmény, problémak felvéllalasa, ambicid, egylittmiikodés.
Kompetenciak erdsitése, névekedése, javitasi szandék.

» Modszertani kultura fejlédése, feleldsségvallalas.
» Fejlesztés, képzés.
Az ériékelés modszerei:
»  Onértékelés,
» kollégik értékelése — kérddiv (6:kimagaslo szinvonald, S:magas szinvonali, 4:4tlagos,

»
>
>

egyenletesen j6 munkat tikr6z0, 3:valtozé munkateljesitmény, 2:4ltalaban fejlesztésre
szorul, 1:nem megfelels),

partneri vélemény (kérdbiv),

az értékeld team megfigyelései (1atogatasok),

sz&veges mindsitd értékelés (formanyomtatvény).

Szervezeti szabdlyozok:

>

>

Teljesitményelvarast definialé dokumentumok: Nevelési program
Oszténzo rendszer
Munkakori leirdsok

Magatartas kovetelményt definialé dokumentumok: Etikai normék gytijteménye
(4.sz melléklet)

A teljesitményértékelés az E/10 eljardsrend alapjan miikodik
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3.2. 4. Tdrgyi erdforrds, gazddlkodds

A vezetés az intézményi mikddés zavartalan biztositidsahoz sziikséges targyi eszkozoket, fel-
szereléseket meghatarozza, évenként felilvizsgalja és folyamatosan gondoskodik a feltételek-
16l és a fejlesztésrol.

A beszerzés és fenntartdas megfontolt pénziigyi tervezés alapjan, a fenntartoval vald egyezte-
téssel és a palyazati lehetdségek kihasznalasaval térténik.

A munkavégzéshez az alapvetd feltételek (berendezések, gépek, szadmitistechnikai, kommu-
nikacids eszkozok, szakmai anyagok és eszkozok) biztositottak, folyamatos feliilvizsgélatuk,
karbantartasuk, potlasuk szitkséges.

A vezetés gondoskodik a szolgaltatashoz sziikséges infrastrukiira karbantartdsarol, fenntarta-
sarol, a megfeleld munkahelyi kornyezet kialakitasarol.

A munkahelyi rend kialakitasa és fenntartdsa minden munkatars feladata és kotelessége.
Pénziigyi tervezés rendje

Cél: A nevelési tevékenységekhez és az intézmény miikodéséhez sziikséges feltételek, finan-
szirozasi folyamatok biztositdsa a mindenkori jogi szabalyozok és koltségvetési lehetdségek
figyelembe vételével.

A pénziligyi tervezés rendje az SZMSZ 1. sz. mellékletét képezi.
Tartalma:
= A koltségvetes tervezésére és a beszamolé Gsszeallitasara vonatkozo szabalyok.
= Informécidszolgaltatas az dllamhaztartasnak.
= A koltségvetés végrehajtasanak szabalyai.

A koltségvetési koncepcio €s a pénziigyi tervezés eldkészitésében részt vesznek az intézmény
egység-vezetok, tagdvoda vezetok.

A koltségvetési terv elkészitéséért felelds az intézményvezetd és a gazdasagi vezetd.

A koltségvetési terv végrehajtasaért és ellendrzéséért felelés az intézményvezeid és a gazda-
sdgvezeto.

A koltségvetési terv megvalosulasardl az intézményvezet6 a dolgozdkat tdjékoztatja az alkal-
mazotti értekezleteken.
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A tdargyi eszhozok és szolgdltatdsok beszerzésének rendje

Cél: A nevelési folyamathoz és az intézményi mitkddéshez szitkséges infrastruktira, targyi
eszkozok, szolgéltatasok biztositisa a mennyiségi és minbdségi paraméterek figyelembevételé-
vel.

Olyan partneri (beszallitéi) halozat kialakitasa, amely mindenkor megfelel az intézmény elva-
rasainak.

A beszerzendo6 termékkel €s szolgaltatasokkal szembeni elvarasok:
= mindségi védjeggyel ellatott termékek
= referencidval rendelkez6 szolgaltatasok
= természetes anyagokbol késziilt termékek
= a programspecifikumoknak megfeleld eszkdzok
= biztonsagos, balesetmentes eszkozok
= széllitasi hataridé betartdsa
= kornyezetvédelmi eldirdsoknak valé megfelelés

A targyi berendezésekrdl €s eszk6zokrdl esoportonkénti nyilvantartas késziil, amely minden
évben a tervezés alapjaul szolgal.

Az infrastruktura karbantartisanak tevékenységeiért, az amortizaci6 figyeléséért, a targyi esz-
kozok cseréjének és az éplilet felajitasanak, lehetdségeinek optimalis tervezéséért és megvalo-
suldsaért felelds az intézmény vezetése.

A feltételek biztositasanak értékelése minden nevelési év zarasakor megtorténik.

Biztonsdgos intézmény

Cél: Olyan feltételek megteremtése, amely biztositja az egészséges és biztonsagos nevelés és
munkavégzés feltételeit.

A feltételek biztositasa mellett az intézmény kiemelt hangstlyt fordit a szemléletformalasra, a
prevencios tevékenységekre.

'A veszélyforrasok csokkentését és megelozését az intézmeény folyamatosan kezeli, a megels-
zés érdekében egylttmikddik az érintett segitd partnerekkel.
Szabalyzatban rogziti a sziikséges tajékoztatasokat, intézkedéseket.

Az dvoda miikodés feltételeinek biztositasdban prioritdst élvez a rend, a tisztasig, a szocidlis
blokkok higiéniai feltételeinek maximalis teljesiilése, a fertéz6 veszélyek elkeriilése.

A megfelelé munkakoriilmények kialakitdsa, a munkahelyi rend megtartdsa minden munka-
tars feladata és kitelezettsége.

A biztonsagos és egészséges munkavégzés feltételeit az intézmény mentalhigiénés vonatko-
zasban is kialakitotta. Meghatdrozta, hogy milyen mentilhigiénés kérdésekkel kell foglalkoz-
nia a gyermekek, a dolgozok, a sziilok érdekében.
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Hangsulyt fekiet a dolgozok és a tarsadalmi igényeknek megfeleléen a szemléletformald, pre-

vencios programokra.

Igénybe veszi a segitd partnerek halozatat.

Az egészséges, biztonsdgos munka/nevelés feltételeinek biztositdsa az E/7 eljdrdsrend alapjdn mii-

kodik.

Szabdlyozd dokumentumok:

Munkavédelmi szabdlyzat
SZMSZ.,

Munkakori leirds
Hézirend

Thzvédelmi és érintésvédelmi szabalyzat
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3.3. A nevelomunkat segité folyamatok

A folyamatmenedzsment kialakitdsdnak alapja a stratégiai dokumentumokban meghatarozott
célok, feladatok prioritasénak figyelembe vétele, a rendszerszemlélet erdsitése.

A kulcsfolyamatok a nevelési program megvaldsulasanak sikerkritériumai.

A folyamatok irdnyitasaért az intézményvezetd, a folyamatok gyakorlatban torténd megvald-
sulasaért a folyamatgazdak a feleldsek. '
Az intézményi milkddést s a nevelési gyakorlatot segit6 folyamatok azonositasa, feliilvizsga-
lata és javitdsa évenként, illetve az atfogd intézményi tnérickelések alkalmaval torténik.

A folyamatok eredményességét minden nevelési év végen értekeljik az indikatorok alapjén.
Minden ért¢kelési teriilet eredményérdl irasos feljegyzés készil, kiemelten szerepeltetjiik
benne a javitandd elemeket, amelyeket a kovetkezd nevelési év terveiben fejlesztiink tovabb.
A folyamatos fejlesztést a PDCA-SDCA logika alapjan valositjuk meg.

Folyamatok, formanyomtatvanyok

Azonosito Eljaras neve Formanyomtatviny
EN Vezetoi ellenorzés ET, ETD, EHS, EZ
E/2 Szakmai értékelés, fejlesztés EVA, ET, EFA, EL, EOJ, EZ
E/3 Atfogo intézményi nértékelés g;g(lowek, dsszefoglald érte-
E/4 Partnerek azonositasa, igény és elégedett- | PL, PKGY, PKO, PKD,
ség mérése PKSZ, PRI, PKF, PKCS,
PKC, PF1, PF2, PF3, P4,
PF5
E/5 Modszertani kultira fejlesztése ML, Lista
(s . Difer program csomag
E fejlesztés fol t ; . ’
E/6 gyeni fejieszies Toyamatd Ovodai szakvélemény
E/7 Egészséges, biztonsdgos munka/nevelés BF
feltételeinek biztositasa
E/8 Munkatarsak betanitasa MB
E/9 Szervezeti kultura fejlesztése Klimateszt
Onértékelési szempontok,
E/10 Teljesitményértékelés Kérdéivek, Osszegz6-
mindsitd értékelés
E/11 Intézményi alapitasu kitiintetések odaitélése |KJ, KSZ

(Kulesfolyamat kiemelve)

A mindségbiztositasi eljarasokat az 5.sz. meliéklet tartalmazza

41



ZOLDAG NAPKOZIOTTHONOS OVODA ES BOLCSODE
5516 KOROSLADANY, ARANY JANOS U. 7.
Tel/Fax: 66-474-061 Email: klovoda@fuzestyv.hu; zoldagovi@gmail.com;

3.4. Mérés, értékelés, javitas

Cél: Adatgyités, okfeltaras, javitas, az eredményesség, hatékonysag, sikeresség, elégedetiség
novelése, proaktiv fejlesztés a PDCA-SDCA logika alkalmazéasaval.

Az intézmény kiildetésnyilatkozatanak, a nevelési és mindségcéljainak megvalositasa érdeké-
ben olyan kulcsfontossagl folyamatokat miikddiet, amelyek sokoldaltan bizfositjak a 3-7
¢ves korosztaly nevelésének eredményességét, képességeik kibontakoztatdsat.

A koz6s kovetelményrendszer alkalmazasa biztositja az egyén feleldsségét, az egymastol vald
tanulas lehetdségét, a pedagogusok és a szakmai koézosségek egytittmikddésének rendjét.

Intézményiink olyan tanulasszervezési eljarasokat alkalmaz, amelyek a 3-7 éves korosztaly
ismeretszerzesi lehetségeit biztositjdk, fejlédésiiket nyomon kovetik az egyéni fejlédés do-
kumentumrendszere alapjan.

Az intézménylink a helyi képzési kinalataban meghatirozta alaptevékenységeit, alternativ
tevékenységeit, kiegészitd tevékenységeit, valamint szolgaltatasat.

A folyamatos értékelések és a partneri visszajelzések figyelembe vételével rendszeresen meg-
hatarozzuk a fejlesztések és a modositésok 1épéseit a PDCA logika alapjén.

Olyan belsé értékelési rendszert dolgozott ki az intézmény, amely mozgositja €s érdekeltté
teszi a neveldtestiiletet a kozos értekelési folyamatba torténd bekapesolodasba, biztositja az
informacio feltardsat, elinditja a javitasi folyamatokat, az innovécios tevékenységeket.
Meghataroztuk az értékelés teriileteit, méréeszkozeit, azok hasznélati rendjét, idejét, doku-
mentalésat, a nyilvanossa tétet formait, és az értékelést végz6 személyeket.

Az intézmény folyamatosan kezeli az elavult médszerek listajat, amelyet a tagovoddk a mod-
szertani folyamatszabdlyozdssal parhuzamosan kezelnek.

3.4.1. Az intézményi mitkodés éves értékelése

Cél: Az intézmény hatékony mikédésének érdekében az intézmény vezetése a kialakitott
rendszer alapjan folyamatos adatgyiijtést, mérést, értékelést végez és meghatdrozza a fejlesz-
tés lehetdségeit.

A nevelési tevékenység kdzos kovetelményeinek mérése, értékelése, a gyermekre vonatkozd
éves pedagdgiai tervezés megvaldsulasinak értékelése és a javitandé teriiletek meghatérozasa.
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Az adatgyijtés, meres Gyakorisag| Modszer | Mérési pontok Felelostk Bizony-
teriiletei latolas
A nevelési program Evento Szempontsor | Egy-egy teriilet | Ertékel6 team Beszé-
megvaldsulasa elemzés indi- | az értékelési terv | vezetdje moldk,
Eves Munkaterv kétorok alap- | alapjan forma-
Mindségfejlesziési fel- jan, Intézményvezetd | nyomtat-
adatok Kimutatas Munkaterv meg- | Gazdasdgvezetd |vanyock
Bels6 tovabbképzés készitése valosulasa
Beiskolazasi terv
Human erdforras
Eszk&zgazdalkodas,
finanszirozas
Egvéni fejlesziés, Evente két- | Mérés Diagnosztikai | Csoportvezetd | ,llyen
grafomotoros fejlesztés | szer Elemzés szintet megalla- | dvoda- vagyok”
DIFER programcsomag pito, pedagdgusok
folyamatszaba-
Iyozo,
szummativ
Neveléseredményesseg | Evente WA fejlodés | Atfogo, teljes Tagdvoda veze- | Adatolas,
az ovodaskor végén eredménye kéri t6k, csoportveze- | irasos
dvodaskor t6 6vondk értckelés,
végen” prog- Statiszti-
ramelem alap- kai kimu-
jan tatas
Onértékelés Tagdvo-
danként
Munkak&zsségi teve- Evenként PDCA-SDCA | Eredmenyek Munkakozisség- | Forma-
kenységek vezetdk nyomtat-
vany
Folyamatok megvalosu- Elemzés indi- Folyamiatgazdak | Jelentés
lasa - katorok alap-
jan

Minden mérési, adatgytjtési tertilet eredmeényérdl irdsos értékelés késziil (formanyomtat-
vany), melyben kiemelten szerepeltetjiik az erdsségeket, a javitandd elemeket, amelyek a k-
vetkez6 nevelési év fejlesztési, ellenbrzési és értékelési feladatai lesznek.

Partneri igény és elégedettségmérés

Cél: A partnerek igényeit, elégedettségét, véleményét figyelembe véve folyamatos fejlesztés-
sel, stratégiai tervezéssel, az elégedettséget noveld intézményi célok megvaldsitasa. Olyan
szemlélet kialakitasa, amely segiti az intézmény és partneri kére kdzotti kdlesonos és elkte-

lezettség kialakuldsat, a partnerkdzponti mikddést.
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Mintavétel — mérési rend

Partner Tipus Nagy ) QOsszetétel Médszer G}jaEm- VISSZEE-
_ _ | sag _ | risag csatolas
Gyermek Fokusz- [ 100% | 6-7 éves Albumnézegetés | Evente  Kimutatds a
csopor- . O0vodas gyerme-~ | Beszélgetés, januar sziilok felé
tos kek (falinjsag, szii-
161 értekezlet)
Intézményi  Teljes | 100% :Azintézmény | Kérdéiv Evente ' Statisztikai
dolgozak ko - Osszes dolgozd- | Januar kimutatas
ja (alkalmazotti
o _ ¢rtekezlet)
Sziilok Teljes  100% | A teljes sziildi | Kérddiv “Evente | Statisztikai
kori . kor janudr kimutatas
1 (sziilbi érte-
e ikedet)
Iskolék Réteg- 150 % Iskolavezetés, |Kérdoiv Evente | Statisztikai
zett Alsos nevelok { janudr kimutatas
repre- ' | (kdz6s mun-
zentativ kak&zos-ségi
| | értekezlet)
Fenntart Teljes 1100 % ~ Képviseldies- Kérd6iv 2 évente | Statisztikai
kord tiilet tagjai januar kimutatas,
minta- szdbeli tajé-
vétel

koztatas

A kozvetett partnerek (Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat, CKO, Konyha) megkérdezé-

se ¢vente interjd formajaban torténik, melyrél irdsbeli feljegyzés késziil.

A mintavételi eljards alapjan miik&dtetett mérési rend lehetévé teszi az évenkénti ismétlédést
¢s a partnerek elégedettségének, elégedetlenségének, igényének tsszehasonlithatésagat.

A partneri igény és elégedetiségmérés az E/4 eljdrdsrend alapjdin mikidik.
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Indikdtorrendszer a nevelési év értékeléséher

A sikerkritériumok meghatirozésénak célja annak kimutatisa, hogy az el6z6 évi célokhoz,
teljesitményekhez viszonyitva milyen eredményt ér el az intézmény.
Az indikatorrendszer meghatdrozasaval az értékelés, a hatékony intézményi mitksdés és a
folyamatos fejlesztés azonos szempontok alapjan kovethetd.

Amerés |y gikdtorok | Sikerkritériumok | MOdszerek, eljd- | Nyilvinos-
teriiletei rasok s4 tétel
Human -statisztikai muta- | A személyi ellatott- | A tervek és az | Nyitd - zard

erbforrasok | tdk sag megfelel a térvé- | egyéni  nyilvantar- | nevelési
-képzettségi muta- | nyi elbirdsoknak. tdsok alapjan ké- | értekezlet
tok A pedagogusok sok- | sziilt kimutatdsok. | (fenntartd és
rszakmai kompe- | irdnyi képzettséggel | Teljesitményértéke- | a, partnerek
tencidk rendelkeznek. 1¢si eljarés. felé)
rpedagdgus értéke-
lés mutatoi Az intézményi célok-
~elismerések sza- | nak és elvarasoknak
ma (E/11) megfeleld szakmai
-pedagogiai hozza- | kompetencidk er6-
adott érték sddnek.
~vezetth ellendrzés
mutatoi
Targyi -eszkOz ¢és felsze- | A targyi ¢s eszkdz | Torvényi megfelel- | Nyito - zar6
eréforras, relés ellatottsag | ellatottsag megfelel a | tetés nevelési
mutatoi torvényi eldirasoknak | Statisztikai kimuta- | értekezlet

gazdalkodas

-feljitasi ¢s kar-
bantartdsi mun-
kak szama

-tobbletforras
bevételei
egy gyermekre
jutd koltség

-juttatasok

-vezetéi  ellendr-
zés mutatdi

€s a program céljai-
nak.

Sikeres  palyazatok
altal novekvé bevétel.

tas
Tervezés értékelése

(fenntart6 és
a partnerek
felé)
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Amérés | o gicstorok | Sikerkritériumok Médszerek, | Nyilvinos-
teriiletei eljarasok sa tétel
Gyermek  + a célkitlizések Fredményes preven- | Programok, tervek | Zard neve-
és ifjisdg- | megvalosuldsd~- | cids munka. értékelése 1¢si értekez-
védelmi nak adatai Ervényesiil az egyéni | Beszamolok készi- | let
feladatok banasmod. tése
teljesitése Szélesedik a szocialis {(fenntartd
védohalo. felé)
Nevelés-  bstatisztikai adatok | Novekvd/stagnalo Statisztikai kimuta- | Nyito - zard
eredmé- ~csoportszamok gyermek 1étszam. tas nevelési
nyesség, Optimalis  féréhely | Elemzés értekezlet
min@ségcé- kihasznalés. céloknak vald meg- | (fenntarté és
lok megva- -Onértékelés muta- feleltetés a partnerek
losulasa 161 Trendvizsgalat felé)
~fenntartdi értéke- | Novekvo trend. Kimutatds a doku-
1és mutat6i mentumok,  intéz- -
~partneri elégedett- ményi szempontok,
ség mutatoi indikatorok alapjan
-panaszok szama
rvezetdi ellendrzés | Csokkend érték.
mutatoi
Gyermekek [ nevelési eredmé- | A _fejlodés eredmé- | Szocidlis térkép Csaladsegitd
egyéni fej- | nyesség mutatéi | nye Svodédskor vé- | készitése szolgalat felé
lesztése nevelési, tevé- gén”programelemhez
(E/6) kenységi teriile- | valé kozelités. Elemzés, értékelés,

tenként az 6vo- | . egyéni  fejlesztési

daskor végén Az Osszlétszamhoz | tervek alapjan

- hatranyos helyze- | viszonyitva csbkkend
tl és a veszélyez- | értéket mutat. Nevelési
tetett gyermekek értekezletek
$zama A rneveldsi célok | Beszamol6k, érté- | (jinius)

- egyéni fejlodés megvaldsulasa tiikrd- | kelések statisztikai
dokumentuma zodik a gyermekek | kimutatasok, tren-
alapjan a képes- | testi, szocidlis és ér- | dek
ségfejlesztés telmi érettségének
eredményei terén. Szuldi érte-

- tehetséggondozds | A képességfejlesztés kezletek
¢és hatranyos eredményei ndvekvo
helyzetiickkel tendenciat mutatnak.
valo egyéni fog- | Hatékony hatrany

lalkozas eredmé-
nyei

kompenzazié és pre-
vencios munka.
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-sajatos  nevelési
igényli és szak-
szolgalati  ella-
tasban részesiild
gyermekek sza-
ma, ecredmények
-sziilokkel t6rténd
egyéni beszélge-
tések

Ervényestil az egyéni,
specidlis képességfe;-
lesztés, csokken az
egyéni segitségre
szorulok szama.

Novekvd trend.

r6l, eredményes-
ségérdl

elmozdulast mutat-

nak.

Nevelést -nevelési prog- Az értékeld team altal | Megfigyelés, adat- | Nevelési
program ramnak megfe- évente meghatarozott | gylijtés, elemzés, | értekezlet
megvalosu- | lelfetett szem- sikerkritériumok  el- | értékelés (junius)
lasa pontrendszer érése.
(E/2) eredményei
(E/) -szakmai értéke-
1és, fejlesztés, Novekvé tendencia.
innovécio ered-
ményei
E/5 eljards | -modszertani  le- | Novekvo tendencia. | Adatgyljtés, elem- | Nevelési
fratok, modszer- zés, értékelés, sta- | értekezlet
tani dobozokba tisztikai kimutatds | (jinius)
elhelyezett mod-
szerek szama
-benschmarking
alkalmak szama
E/7 eljaras | -az  egészséges | Pozitiv elmozdulés. Adatgtijtés, Nevelési
munkakdmyezet Kimutatés értekezlet
biztositasanak (jinius)
eredmeényi
-veszélyforrasok | Csékken a veszély-
szanma forrasok szédma.
E/4 eljards | -elégedettség- Adatgylijtés, elem- | Nevelési
mérés mutatdi 7€8, értékelés, | értekezlet
-rendezvényeken | Novekvé trend. trendvizsgalat (jUnius)
résztvevok szama Sziiléi érte-
-csaladdal  valé kezlet
taldlkozasok sza- Fenntartdi
ma tajékoztatas
| E/9 eljaras | -a szervezeti kul- | Novekvé trend. Klimavizsgalat, Nevelési
tara fejlodésének Elemzés, ériékelés, | értekezlet
mutatdi trendvizsgalat (junius)
E/10 cljards | -a  pedagégusok | A pedagégus kompe- | Onértékelés, Nevelési
visszajelzései a | tencidk megerdsdd- | Mindsito értékelés | értekezlet
folyamat 1épései- | nek, pozitiv irdnyd (junius)
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Marketing | -kiadvanyok, pub- | Novekszik a haté- | Adatgyljtés Alkalmazot-
és PR tevé- | likaciok szama konysag, eredmé- | Kimutatds ti értekezlet
kenység -intézményrol nyesség. Sziilék  és
megjelent Wsag- | Pozitiv  elégedettségi fenntarto
cikkek szama mutatok, novekvo felé
-szponzorok, tdmo- | tendencia.
gatok szdma
-rendezvények sz.

A folyamatos fejlesztés tervezése

Az éves munkaterv tartalmazza az adott €v kiemelt nevelési ¢s mindségeéljait, a hozza rendelt
sikerkritériumokat, a feladatokat, amelyeket megvalositunk és értékeliink.

A csoport és tagdvodai szintl értékeléseket intézményi szintil értékelés koveti, melyhez figye-
lembe vessziik a partneri igény ¢s elégedettség mérés eredményeit is. Az értékelések alapjan
végezziik el a fejlesztéseket.

Alkalmazott modszerek:
o team munka
adatgyljtés (mérés)
adatfeldolgozas, elemzés
listatas (probléma, elvards) — prioritdsok meghatarozasa
célkitlizés — modositas, javitas
visszacsatolas az érintett partnerek felé
intézkedési tervek készitése
intézkedési tervek megvalosulasanak értékelése

O Cc OO0 C 00

A folyamatos fejlesztést a PDCA-SDCA logika alapjan végezzik. Az intézményi Onértékelés
¢s a partneri visszajelzések alapjan magasabb célokat tliztiink ki (a latens igényeket is kezel-
jiik) és meghatarozzuk a fejlesztés iranyat.

3.4.2. Atfogd intézményi snértékelés

Cél: A partnerkdzpontl intézményi mlikddés valamennyi teriiletét felélelé onértékeléssel az
intézmény tevékenységének, elért eredményének, ersségeinek, fejlesztendd teriiletei megha-
tarozasanak, a folyamatok szabalyozdsanak, a szervezeti kultira fejlesztésének és a folyama-
tos fejlesztés képességének megvalositasa a hatékonysag, eredményesség névelése érdekében.

Az onértékelés modszere: KMD modell

Sikerkritérium: Az intézmény kivalosagra vald torekvésében érvényesiil a javul6 trend, a sajat
célok és mas intézményekkel vald sszehasonlitdsban magasabb eredmények elérése.
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Az onértékelés teritletei

Kritérinmai

Vezetés

A vezetés személyes részvétele az intézmény hossza tavu tervei-
nek ¢és értékrendjének kialakitasaban.

Az intézmény belsd mitkddési rendjének kialakitasa, miikodteté-
se ¢s folyamatos fejlesztése.

A partnerekkel vald egytittmiksdés.

A munkatirsak tAmogatasa, motivalésa.

Stratégia

Az intézmény hosszii tava terveihez, NP -hez szilikséges belso ¢s
kiils6 informaciéd gylijtésének, feldolgozasanak biztositasa.

NP kiildetés, hosszu tava tervek feliilvizsgalata, aktualizalasa,
tovabbfejlesziése.

Kulcsfontossagu folyamatok kialakitasa, fejlesztése a tervek
megvalositasanak érdekében.

A stratégia megismertetése, tervekre bontasa.

Emberi er6forras

A munkatdrsak iranyitasi rendszerének tervezése, miikddtetése,
fejlesztése.

A munkatarsak szakmai tudasdnak mérése, értékelése, fejleszté-
se.

Az intézmény belsd kommunikacids rendszerének kialakitasa,
fenntartasa.

A munkatérsak jutalmazasa, elismerése, gondoskodas.

Kozvetett partnerkapcsola-
tok ¢s eréforrasok

A kozvetett partnerkapcsolatok menedzselése.

Pénziigyi folyamatok irdnyitdsa, kezelése.

Ingatlanok, berendezések, felszerelések, eszkozok menedzselése.
Nevelési, oktatdsi modszerek kialakitasa, alkalmazasa, fejleszté-
se.

Belsé informacios rendszer kialakitdsa, milkodtetése, a munka-
tarsak intézményen beliili felhalmozott tudasanak hasznositasa.

Folyamatok

A folyamatok tervezésének, kialakitasanak, miiktdtetésének
rendszere.

A folramatok tovabbfejlesztése, a hatékonysdg és a partneri °le-
gedetiség ndvelése érdekében.

Nevelési, oktatasi tevékenység megtervezése, tovabbfejlesztése a
partneri igények, elvarasok alapjan.

A nevelési, oktatasi tevékenység megvaldsitasa, szervezése, mint
a partnerek szamdra nyujtott szolgéltatis a napi mikddés soran.
Ké6zvetlen parinerkapcsolatok menedzselése, fejlesztése,

Kozvetlen partnerek elé-
gedettségével kapcsolatos
eredmények

Az intézmény sikeressége a kézvetlen partnerck igényeinek, el-
varasainak teljesitése terén.
A partneri elégedettségre vonatkozo belsd mutaték eredményei.
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A munkatarsak elégedett-
ségével kapcesolatos ered-
meények

A munkatarsak véleménye az intézményrdl €s teljesitményérol.
A munkatarsak elégedettségére vonatkozo belsé mutatdk ered-
menyei.

‘Tarsadalmi hatassal kap-
csolatos eredmények

Az intézmény tarsadalmi szerepvallaldsa a nevelési, oklatasi te-
vékenységén felil.

Kulcsfontossagi eredmé-
nyek

Az intézmény nevelési céljainak megfeleld kulcsfontossagu
eredményei.
Az intézmény kulcsfontossagua mutatoi.

Az difogo intézményi dnértékelés az E/ 3 eljdrdsrend alapjdn mitkodik.

50




ZOLDAG NAPKOZIOTTHONOS OVODA ES BOLCSODE
5516 KOROSLADANY, ARANY JANOS U. 7.
Tel/Fax: 66-474-061 Email: klovoda@fuzesty.hu; zoldagovi@gmail.com;

4.Intézményi Mindségiranyitisi Program (MIP) hatalyba lépése és feliil-
vizsgalata

Az alkalmazotti kbzosség elfogadasanak ideje: 2004. majus 26.
A modositas elfogadasanak ideje: 2007. 02. 28.

A fenntartdi jovahagyas ideje: 2004. 06.
A modositas jévahagyasanak ideje: 2007. 03,

A hatalyba Iépés ideje: 2004. 09.01.
A modositott MIP hatalyba Iépésének ideje: 2007. 09.01.

A feliilvizsgalat ideje: 2012.08.31., valamint térvénymodositds esetén

A nyilvanossagra hozatal médja: a kiosztési jegyzék szerint a tagintézményekben.

Korosladany, 2007. 02. 28.

Toth Ferencné
intézményvezetd
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