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1. VezetGi 6sszefoglald

Ezuton koszonjuk, hogy ,,A munka és a magdnélet 6sszehangolasat segité munkahelyi kezdeményezések (Rugalmas
munkahelyek)” c.palyazati felhivashoz kapcsolédéan a HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadé Kft.
bemutathatja szakmai koncepcidjat és ajanlatot tehet a szervezet meghatdrozott folyamatainak atszervezésére,

valamint a munkatdrsak képzésére.

A palyazat céljai: A gazdasagi, tdrsadalmi és technoldgiai valtozasok rendkiviil gyors és folyamatos alkalmazkodast
kivannak a gazdasag szereplGit6l, a vallalkozasoktdl, a munkavallaléktdl. A vallalatok alkalmazkoddképességének,
termelékenységének novelésére, illetve a munkaerGpiactdl tavol maradok aktivizalasara egyardant megoldast jelenthet
a nem hagyomanyos (atipikus) foglalkoztatdsi formak elterjesztése, olyan Gj munkalehet6ségek feltarasa, amelyek
rugalmasan illeszkednek a munkaerG-piaci szerepl6k igényeihez, ugyanakkor megteremtik a foglalkoztatas
biztonsaganak feltételeit. Fontos azonban kiemelni, hogy a nem hagyomanyos foglalkoztatasi formakban vald
munkavégzés a munkaerd-piac rugalmassagnak csupdn egyik eleme. A vdllalatok, intézmények mint foglalkoztaték
szempontjabdl a foglalkoztatas rugalmassagdnak fontos része a munkaszervezés rugalmassaga, a munkakorok és
egyes szervezeti egységek kozotti gyors dtmenetek biztositasa, a munkatdrsak tavolléte esetére a helyettesitések
megolddsa, a termelési igények és a munkavallaldk preferenciai alapjan 0sszeallitott munkarendek, valamint az egyéni
élethelyzeteket (pl. kisgyermek vagy egyéb gondozasra szoruld hozzatartozé apolasa, oktatasban, képzésben vald

részvétel, betegség stb.) megfelelGen és rugalmasan kezelni képes humanpolitika kialakitasa is.

A konstrukcio keretében olyan palyazatok tamogatasara van lehetGség, amelyek a munkaltatoknal a foglalkoztatas
rugalmassagat ugy novelik, hogy az érdemben hozzdjaruljon a munka és a maganélet Osszeegyeztetésének
el6segitéséhez. Emellett nem valdsithat meg olyan atszervezést, atalakitast, amely a munkavallalét akaratan kivil
részmunkaid@s vagy egyéb atipikus foglalkoztatdsi formaba, illetve szdmara elénytelen munkarendben, munkaidében

valé foglalkoztatdsba kényszeriti.

A palydzat révén a miikodés atalakitasara, ezen bellil a munkakorok atszervezésére, Uj munkaszervezési formak

kialakitasara, a hibak feltardsdara és javitasara, képzési és tanacsadasi szolgdltatasok igénybevételére van lehetbség.

A palyazok koére: Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok mellett a forrdsért a nagyvallalatok, az 6nkormanyzatok, a

koltségvetési rend szerint gazdalkodo intézmények és a nonprofit szervezetek is indulhatnak.
A HyperTeam a kovetkez6 tevékenységeket vallalja a palyazati kiiras strukturajaban:
1. Elokészits, megalapozo tevékenységek:

e  Szervezeti szlikségletfelmérés a rugalmas foglalkoztatasi formak (részmunka, tavmunka, osztott munkakor,
bedolgoz6i munka) potencidljanak felmérésére - munkavallaldi igények, prioritdsok felmérése, elemzése. A
munkaltatdi szervezet atvilagitdsa munkaszervezési, humanerdéforras gazdalkodasi, valamint gazdasagossagi,

termelékenységi szempontbol
2. Torzstevékenységek: a rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésével kapcsolatos tevékenységek
e Képzés
e Munkafolyamatok racionalizaldsa
e  Munkakorok racionalizalasa, atszervezése
e Dokumentaciok at/kidolgozésa
e Munkaszervezés atalakitdsa
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e MunkaidSk atszervezése

e  Munkaer6-gazdalkodas

o Ujtipust munkakdrok bevezetése, (j munkatarsak foglalkoztatésa
e Szolgaltatasok igénybevétele

e Uj tipust munkaid6-szervezési médszerek

e A béren kivili juttatasi rendszer fejlesztése

e ERFA tevékenység: az atszervezések altal indokolt eszkdzok beszerzése, infrastrukturalis atalakitdsok ( a

projekt 6sszkoltségének 10%-ig, de max. 1.500.000 Ft-ig)

Ezen TAMOP pdélyazat kereténben 100%-ban finanszirozhatéak a fenti tevékenyésgek
Igényelhet6 tdmogatds 6sszege: min. 1.000.000 Ft — max. 15.000.000 Ft.
A projekt induldsakor a szervezet vezetGivel atvilagitjuk a szervezet m(ikodését a fejlesztési teriileteket.

A kivalasztott terlleteken megvizsgaljuk a munkafolyamatokat, elemezziik a m(ikédést. A részletes elemzés
eredményeképpen atalakitjuk a munkakoroket, munkaszervezési intézkedéseket valdsitunk meg. Az atszervezés elején

és a projekt soran folyamatos képzések segitségével biztositjuk, hogy az intézkedések beépiljenek a napi miikddésbe.

Ugy gondoljuk, hogy kollégaink tobbéves, miikodésfejlesztési, dtszervezési és IT rendszer felmérési és optimalizalasi
tapasztalata jelentés mértékli hozzdadott értéket képvisel a megvaldsitandd projekt soran, amibe a kordbbi

projektjeink és a rendelkezésre allé iparagi legjobb gyakorlatait is felhasznaljuk.

Bizunk benne, hogy koncepciénk és ajanlatunk elnyeri tetszésiiket és tdmogatd munkdnkkal eredményesen

jarulhatunk hozza az Onék tovébbi sikeres mikddéséhez!

Budapest, 2012. m3jus 30.

Tisztelettel:
Solti Arpad

ligyvezetd igazgato
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2. Megkozelités madunk — a megvaldsitas ismertetése

2.1. Mddszertani megkozelitésiink

2.1.1. Integralt Miikédési Modell

Valljuk, hogy a szervezetek miikodését egy Integralt Mlkodési Modellben lehet a legpontosabban, leghatékonyabban

megtervezni, illetve a valtozdsokat elemezni. Ez a modell integralja a

e Stratégiai célokat

- Stratégia

STRATEGY ° OBJECTIVES o L
e Szervezeti felépitést, a vallalati értéklancot

MUikodési folyamatokat

Tamogatd szoftver és IT infrastruktdrat, valamint a

e Kockazati és kontroll rendszert.

r'/ — IT rendszerek
. ~h / Infrastruktdra
INFRASTRUCTURE —

Minden valtozas, amelyet egy cél elérése érdekében a mikddésben terveziink, ezekre a dimenzidkra hatassal lesz.
Ezért fontos, hogy a jelenlegi miikddés ismeretében, a teljes miikédési kbrnyezeten, az egyes dimenzidk kapcsolatat is

figyelembe véve tervezziink.

2.1.2. Projektmddszertan

Tanacsaddként meghatarozo teriilet a sajat projektjeink soran is a nemzetkézi normaknak is megfelel6 projekt
menedzsment. Projekt folyamataink a PRINCE2 elGirasainak megfelelGen lettek kialakitva és kollegdink kompetenciait
az IPMA Competence Baseline v3.0 szerint fejlesztjik és kérjiik szamon. Tanacsadasi projektfolyamatunk 1ISO 9001
tanusitott. A projektcsapat tagja, Balint Akos a nemzetkézi szinten elérhetd legmagasabb IPMA ,A” tanusitvanyaval,

"Okleveles Projektigazgatd”.

e e e Projektmenedzsment madszertanunk
[Lw]’é EGIS Dokumentum mgmt. BPR gyakorlati  végrehajtdsa sordn jelentds
Projektfazisok:
EGIS Dokunentum nant. 57> Dokumentunok mértékben tdmaszkodunk sajat fejlesztés
Dokumentumok
St | P o | M- | e - ,PM  Toolbox” Projektmenedzsment és

Tous N Midositva Madositotta
@) TD-5294MUBI_Hypertean_szakmai_ajanlat ! 2012. 03. 21, 20:55 Baint Akos

dokumentaciés rendszeriinkre, amelyet MS
Sharepoint alapokon fejlesztettiink.

A projekt soran biztositjuk, hogy az altalunk
javasolt projekt mddszertan dokumentalasra
és minden érintett szamara mertetésre kerdl.
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A projekt soran moddszertanunkat aktivan haszndljuk és megosztjuk a Palydzé szervezet munkatdrsaival, ezzel
biztositva, hogy a projekt mddszertan minden érintett szamdara megismerésre keriljon. A projekt mddszertan
dokumentalt részét a Projekt Definicidé soran mint Projekt Alapité Dokumentum adjuk at.

A Projekt Definicié soran torténik meg a projekt részletes tervezése is ahol biztositjuk, hogy a projekt a PALYAZO
SZERVEZET projektre kijelolt vezetSivel egyitt részletesen megtervezésre keriljon. A projekt sikeréhez, valamint a
kialakitand6 folyamatok késébbi mikodtetéséhez és folyamatos javitdsahoz — a folyamatok leképezésén tul —
elengedhetetlen mutatészamok rendszerének, a folyamatok végrehajté szerepkdreinek, a szikséges
infrastrukturanak, valamint a folyamatgazdaknak a meghatdrozdsa is itt torténik meg. A részletes projekttervezés
soran ezeknek a kovetelményeknek a projekt sordn torténd megfelelésére valaszt adunk.

2.2. H3 miik6désoptimalizalasi médszertanunk

2.2.1. Felmérési szakasz

Az elGkészités célja az érintett folyamatok jelenlegi miikodési gyakorlatanak feltérképezése, értékelése és a miikodés
gyenge pontjainak azonositasa. A helyzetfelmérés soran vilagos, objektiv képet kapunk a jelenlegi helyzetrél, amely
megalapozza a folyamatok hatékonyabb muikodésére tett javaslatokat. A BPR tervezési fazis el6készitésének f6
feladatai:

e stratégidk megismerése, fels6vezeti elvarasok, Gzleti célok pontositasa
e abevezetésre tervezett rendszerek) funkcidinak, folyamatainak megismerése.
e kozos nyelv, sz6haszndlat kialakitasa,

e relevans iranyzatok, jogszabalyi kovetelmények azonositasa

a jelenlegi folyamatok (As-Is) attekintése,

2.2.1.1. Stratégiak megismerése, felsGvezetdi elvardsok, célok kijeldlése

Célja egy, a projekttel szemben tamasztott stratégiai és felsGvezetGi elvardsok tisztazasa, finomitasa. A szereplGkkel
kozésen megtartott workshopok keretében az alabbi kérdéseket tisztazzuk:

e Az lizleti célok pontos meghatarozasa.

o Uzleti egységek, informatikai iranyitas, illetve az anyavallalat altal meghatarozott elvarasok azonositdsa,

lehetdség szerint szamszer(isitve (KPI).

o  Uzleti, jogi, informatikai peremfeltételek azonositasa.

Hol tartunk most? (atvilagitas)
o kultura,
o erd@sségek-gyengeségek,

o érettség (szabalyok, folyamatok rendelkezésre allasa, stb.)

Projekt terjedelem véglegesitése.

2.2.1.2. Relevans irdnyzatok, jogszabdlyi kévetelmények azonositdsa

A kialakitasra kerul6 folyamatok és a tamogatd rendszer meg kell feleljenek mind a hazai, mind az Eurdpai Unids
iranyelveknek, jogszabalyi kovetelményeknek. Kiemelt szerep jut az Ugyfél elégedettség magas szintl szolgaltatasara.
A BPR soran szem el6tt kell tartani ezeket a tényezGket. A feladat Gsszegy(ijteni azokat a kulcs EU iranyelveket, hazai
jogszabalyokat, kulcs Uizleti tényezGket, Ggyfél elégedettségi mutatdkat, amelyek rahatassal vannak Palyazo szervezet
relevans folyamataira és a bevezetés el6tt allo rendszerekre.
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Attekint6 folyamattérkép

2.2.1.3. As-Is folyamatok dttekintése

A Palyazo szervezet altal rendelkezésre bocsatott dokumentaciok attanulmanyozasat kovetSen, a projekt szakmai
munkacsoportok a teriiletlikh6z kapcsolddoé folyamatokat kézosen attekintik. A munka soran megvizsgaljuk a relevans
jelenlegi f6 folyamatokat (As-Is) és Integralt M(kodési Modellinkben dokumentdljuk azokat. Ebben a fazisban el kell

végezni a munkacsoportokhoz rendelt folyamatok feliilvizsgalatat, esetleges bdvitését/sz(ikitését.

A munkacsoportok feladata, hogy az As-Is folyamatoknal rogzitsék azokat a folyamatokat, ahol varhaté mddositas,

mert a folyamatok:
e nem egységesek (amennyiben ez elvaras),
e nem felelnek meg a jogszabalyi elGirdsoknak,
e nincsenek 6sszhangban a stratégiai elvarasokkal,
e nem elég hatékonyak (Ugyfél elégedettség, futasi ids, felmerilé hibak, stb.),

o Egyértelmiek a folyamaton beliili hataskorok, déntési szabalyok, informaciéaramlasi iranyok stb.?

Mennyire logikus és egyértelm(i a folyamaton belili munkamegosztas?
o Holvan felesleges, vagy tobbszords adatrogzités, vagy ellen6rzés a folyamatokban?
o Hol vannak a folyamat sz(k keresztmetszetei?

e az optimalis technoldgiai lehet6ségektdl eltérnek.

Az As-Is folyamatok attekintését kovetGen létrejon, egy a Palyazo szervezet altal elfogadott, kritikus (optimalizalasra

keril8) folyamatelemek jegyzéke.
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2.2.2. Tervezési szakasz |. — To-Be folyamatokra durva megvalésitasi koncepcio kialakitasa

A fazis célja egy mikddési modell (durva koncepcid) kidolgozasa, melynek soran arra téreksziink, hogy a koncepcio a

folyamatok egyszer(sitését és hatékonysaganak noévelését szolgdlja, valamint arra, hogy 6sszhangban legyen a

szabdlyozasi keretekkel és a technoldgiai adottsagokkal.

A projekt szakasz f6 feladata, hogy a szakmai munkacsoportok a hozzajuk delegalt To-Be lizleti folyamatok tervezését

megkezdjék. A draft koncepcié részeként:

e definiadldsra kerilnek az elvart tzleti kdvetelmények megvaldsitasi koncepcidja

e definialasra keril a tervezett To-Be folyamatok strukturaja és -listdja,

e folyamatszintl elvarasok, mutatdszamok, KPl-ok meghatarozasa

e aTo-Be folyamatok leirdsa elkésziil a MEGA-ban az aldbbi mélységben:

@)

féfolyamat, folyamatcsoport, folyamat
folyamat leirdsa, folyamat input/output
mutatdszamok, KPI-ok, elvarasok
szervezeti egységek,

IT tdmogatds

2.2.3. Tervezési szakasz Il. — To-Be folyamatokra a részletes megvalésitasi koncepcioé kidolgozasa

A projekt szakasz f6 feladata, hogy a szakmai munkacsoportok — a hozzajuk delegalt To-Be Uzleti folyamatok részletes

tervezését megvaldsitsak. A részletes megvaldsitasi koncepcié részekét:

e aTo-Be folyamatok leirdsa elkésziil a MEGA-ban az aldbbi mélységben:

o

1 — 4 szintdl folyamat csoport

A folyamat pontos megnevezése

Folyamat célja (a folyamat altal elGallitott allapot, termék, szolgaltatas)
Ugyfél

Input (indité adatok)

Output (keletkezett adatok)

Folyamat lefutas gyakorisag (éves szinten)

Folyamat leirds (tevékenység mélységben)

Folyamat hatarok (Kezdé és vég esemény)

Erintett szerepkorok (tranzakcidnként megadva)

IT tdmogatas

HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadé Kft. [5] H-1117 Budapest, Fehérvari Ut 84/a Il. emelet [5] T.: +36 1279 0720

[SJF.: +36 1 209 3086 [5] www.hyperteam.com



[I:JHYPERTEAM

2.3. Képzések

A rugalmas foglalkoztatdsi formak bevezetésével kapcsolatosan az Uj/atszervezett feladatokhoz, munkakérokhoz
illeszkedve (pl. a vezetés érzékenyitése, személyligyi munkatarsak képzése, munkavallalék képzése, amennyiben az (j

munkakdr indokolja) véllaljuk a munkatarsak képzését.

2.4. Folyamatdokumentalasi médszertanunk

A folyamatok dokumentdaldsahoz a nemzetkozileg ismert és elfogadott BPMN (Business Process Modeling Notation)

szabvanyt alkalmazzuk.

A BPMN egy szabvanyositott grafikus jel6lési mod az lzleti folyamatok munkafolyamatban valé megjelenitésére. A
BPMN-t a BPMI (Business Process Management Initiative) fejlesztette ki és jelenleg az OMG (Object Management

Group) kezeli, a két szervezet 2005-0s 6sszeolvadasa o6ta.

A BPMI célja a BPMN-el egy minden érintett szdmara érthet§ szabvanyos jeldlési mdd kidolgozdsa volt. Ezek az
érintettek lehetnek uzleti elemz8k, akik létrehozzak és finomitjdk a folyamatokat, fejleszték, akik a folyamatok
megvaldsitasdért felelnek vagy menedzserek, akik menedzselik és kovetik a folyamatot. A BPMN tehdt egy kozos
grafikus jeldlési moéd, melynek célja, hogy kikliszobolje a kommunikacids problémakat kiilénb6z6 hatterd érintett felek

kozott.

Az altalunk alkalmazott, BPMN szerinti modellezési rendszerben 6nallé jelolési rendszerben jelennek meg az atfogd
Gzleti folyamatok és az azokat lebontd Funkcionalis, Szervezeti és Szoftver folyamatok. Ennek a megkozelitésnek a
jelent6sége, hogy ugyan abban a logikai kdrnyezetben tudunk emberek altal végrehajtott szervezeti folyamatokat és

szoftvereken beliil végrehajtott rendszerfolyamatokat is modellezni.

Business View

Functional View Organizational View System View

-

[ e, ‘ - = ———
o} [+] &
i |d

-

Knhow-how Organizatipn

— | =

Egy konkrét folyamat abrdzoldsa soran a BPMN jelolésrendszer tokéletesen alkalmas arra, hogy mind
folyamatmenedzsment, mind szabalyozas, mind IT rendszer kovetelményspecifikacid szempontjabdl teljeskorien le
tudjuk fedni az igényeket. Ez jelenti a munkafolyamatok, a dokumentum uatvonalak, szerepl6k, hataskorok,

jogosultsagok leképezéséhez sziikséges informdacidkat is.
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TANACSADO A MUKODESFEJLESZTESBEN

Kiildemény feladdja Dokumentum menedzsment szerepkdr Dokumentumkezelés IT tAmogatas
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A jelenlegi helyzet felmérését kovetGen lehetGség van a kialakitott folyamatok egy U verzidjaként a jovGbeli elvart

folyamat, valamint a kapcsolddé IT rendszerek kvetelményeinek dokumentaldsara.
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TANACSADO A MUKODESFEJLESZTESBEN

Kiildemény {eladdja Dokumentum menedzsment szerepkor Dokumenturmkezelés | T tamogatas
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A tervezés soran mind az Gzleti, mind a szoftver folyamatok, tevékenységek, operaciok esetében megvan a

lehet6séglink, hogy célokat és kovetelményeket hatarozzunk meg.

'a Properties of System ProcessE)oh.lmentuml:ezelés rendszerfolyamat E‘M
‘ Generl | Characteristics | Variables | Allocation List | Evaluated Data | Flows & Foles | Risks ‘
‘ Equivalent Functional Activities | TOGAF | Complements | Texts |
‘ Standards ‘ Objgctives and Requirements | Simulation | Collaboration | System Used ‘

nE0n ¥ xaQ

B Dokumenturnkezelés rendszerfolyamat;
T Achieved Objective
i3 Dashboard
El@ Derived Requirement (2)
Rendszerkavetelmeny 1
Rendszerkavetelmeny 2
=3 Assigned Objective (1)

“i&) 1 mp-en belili vilaszidd

i 43 Imposed Requirement

Az integralt mikodési modell alapu tervezés azonban nem csak a folyamatok felmérését és tervezését teszi lehetdvé,
hanem a kapcsolédd Uzleti szervezet, a szoftverek funkcionalis felépitése, valamint a hardver infrastruktura

dokumentaldsat is.
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Folyamatdokumentalasi mdédszertanunk hatékonysagat javitja, hogy — megfelel6 el6készitést kévetéen - minden
esetben, az itt bemutatott modelleket az ligyfeleinkkel kdz6sen, valos id6ében készitjiik el és keriiljik az utélagos

dokumentalast, hosszas véleményezést.

Az itt bemutatott modell alapi dokumentacié talan legnagyobb el6nye, hogy az igy kialakitott modellekbdl egy
testre szabhaté MS Word dokumentum template-be gombnyomasra generalddik le a folyamatdokumentacio.

A dokumentumkezelési folyamatok dokumentalasahoz elfogadott és bizonyitott mddszertant és eszkodzt alkalmazunk,
amely atgondolt és széles kérben elfogadott médon képezi le a folyamatokat.

2.5. A MEGA modellez6 eszk6z ismertetése

A Holdong igényeire teljes mértékben megfelel, és ezért a folyamatok felmérése soran mar javasoljuk a MEGA
alkalmazdas hasznalatat, amelyet piacvezet6 vallalatok sikeresen haszndlnak mar hasonlé feladatok megoldasara. A
MEGA modelljeivel atlathatova, elemezhetévé és konnyebben irdnyithatéva valik az intézmény mikodési
architekturajanak minden eleme. Lehet6vé teszi az egyes elemek kézotti kapcsolatok és informacidcserék megértését,
illetve az elemek iizleti folyamatokhoz illesztését. igy azok hatds-elemzése egyszeriien elvégezhet§. A MEGA

egylttm(kods modellezé és nyilvantartd kornyezetet hoz létre,

. s . . , TR YL challengers leaders
amely koézds adatbazison alapszik és WEB-es publikacids i ==
. s . ) , . . 4 e e
lehetdséget, illetve az Office programcsomag barmelyik tagjan altabete © (NM:‘J“_>
rugalmasan alakithaté riportolasi lehet6séget biztosit. Tecid
OpenText (Metastorm)
A MEGA mindamellett, hogy tokéletesen alkalmas a miuikodési s Casewise
S Software AG
architektdra nyilvantartdsara és modellezésére, a Gartner bty BiZZdesign
.. L . . C e ‘s o o QualiWare
flggetlen, nemzetkézi IT piackutatd cég minGsitése alapjan a S AtoliTechnologles MooD International
= Avolution
vezetS Vdllalati Architektira (EA) modellez6 rendszerek koézott ®
van Fpu'lct)%:g'ech Systems
. )
Sparx Systems’
A MEGA felhaszndléi célcsoportjai a Vallalati Architekturaval
foglalkozé  szakért6k, az  Uzleti  folyamatelemzdk, a Riehe Blavers VisloneTies
MinGségiranyitas, az IT iranyitas vezetdi és a rendszertervezék. Az completeness of visior >

As of November 2011

6 szamukra a MEGA célzott megoldasokat biztosit.

A MEGA a vele elkészitett modelleket képes WEB alapon akar egy intranet kornyezetben is megjeleniteni. Az adatbazis
adataibol MS Word és excel lekérdezéseket tudunk testreszabhatdan késziteni. A MEGA a benne dokumentaldsra

keril6 folyamatok adatait szabvanyos interfészeken (.csv, .xml, .html, ...stb.) keresztll képes atadni a kés6bbiekben
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TANACSA

ADO A MUKODESFEJLESZTESBEN

kivalasztasra keriil6 dokumentumkezelést tamogatoé informatikai rendszer szdmdra a munkafolyamatok, dokumentum
utvonalak, szerepl6k, hatdskorok, jogosultsagok, stb. leképezéséhez.

@ Egy egylittm(ikodé modellezé kornyezet

=

© amely kéz6s adattaro

® @

© tamogat
ENTERPRISE ..-". készitésé

REPOSITORY

2 s,

s elosegiti az
formacidcseréta
ornyezettel.

Data exchange
formats

A MEGA szamdra fontos cél, hogy minden olyan nemzetkdzi szabvanyt tdmogatni tudjon, amely ezen célcsoportok
szamara hasznos lehet. Ezért a rendszerbe beépitésre keriiltek tobbek kozott a TOGAF, Zachman és FEA architektura

keretrendszerek és szabvanyok, a BPMN, amely az lizleti folyamatmodellezés nemzetkozi szabvanya valamint az ITIL.

A MEGA Suit moduldris felépitése miatt — amennyiben a késébbiekbn licencet szeretne vasarolni — a PALYAZO
SZERVEZET a szamara legkedvez6bb hozzaférési csomag allithatd ossze.

MEGA SUITE

MODELING

'CONTROL TRANSFORMATION
TOOLS

TOOLS

MEGA Process x:&m

MEGA Architecture MEGA Cntrol

MEGA System Blueprint MEGA E° 5

MEGA Database Builder ek "‘:m ;n:o“:yst

A ) & Risk
MEGA Control & Ris N
GA Suite for NAF MEGA Action Plan
';:lFéGA Suite for DODAF MEGA Quantification
and Analytics

MEGA Advisor MEGA Web Editor MEGA TeamWork
COMMUNICATION

MEGA ITSM Accelerator MEGA eTOM Accelerator  MEGA TOGAF Accelerator
LIBRAIRIES & FRAMEWORKS

MEGA MEGA  MEGA  MEGA MEGA MEGA
Exchange  Supervisor  Studio Publisher ~ Web Aministration Web Studio

PLATFORM TOOLS
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HyperTeam cégismerteto

A HyperTeam elkotelezett hive a jelen és a jové m(ikodésfejlesztési trendjeinek.

A stratégiaalkotastdl a teljesitmény-értékelésen keresztiil a folyamat-szabalyozasig, az Ujfajta Uzleti specifikus IT

tanacsadasig terjed szakértelmiink, mellyel Ugyfeleink hatékonyabb miikédését tamogatjuk.
Versenyel6nyt jelentd szakértGi szolgaltatasok szallitdjaként aposztrofaljuk magunkat.

Ertjt]k ezalatt, hogy kiemelt hangsulyt fektetlink a piaci igények folyamatos figyelemmel kisérésére, és tudatos

melyeket Ugyfeleink igényeivel sszhangban fejlesztiink és épitiink be projektjeinkbe.

Az elmult évek soran tobbek kozott folyamat menedzsment rendszereket vezetettiink be, BPR projekteket
koordindltunk, folyamatokat definialtunk, vallalatiranyitasi rendszer bevezetésénél optimalizaltuk Ugyfeleink

folyamatait, SharePoint rendszereket fejlesztettiink, IT és tzleti architektira menedzsment szolgaltatast nyujtottunk.
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Céglink illetve munkatarsaink tobb szakmai szervezetnek tagja, illetve tdmogatdja, ilyenek példaul:
e |IPMA (International Project Management Association)
e  PMI (Project Management Institute)
e  MISZ (Magyar Innovacids Szovetség)
e  MMT (Magyar Min6ség Tarsasag)
e PMSZ (Project Management Szovetség)
e IVSZ (Informatikai Vallalkozasok Szovetsége)
e VTMSZ (Vezetési Tanacsaddk Magyarorszagi Szovetsége)
e  MCE (Magyar Controlling Egyesiilet)

e BEMSZ (Belsé Ellenérok Magyarorszagi Szervezete)
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HyperTeam értékajanlatok

TELJESITMENYKOZPONTU VALLALATIRANYITAS
Ertékteremtd Uzleti folyamat alapt vallalatiranyitas

. Stratégia készités

. Mutatdszdm rendszerek tervezése és bevezetése

. Integralt vallalat miikodési rendszer

. Folyamat menedzsment rendszer bevezetése
o) Folyamat menedzsment rendszer kialakitasa
o Folyamatmodellez8- és elemz6-rendszer bevezetése
o Folyamat mérés és ellen8rzés

ERTEKTEREMTO FOLYAMATOPTIMALIZALAS
Folyamat alapu koltségcsokkentés és hatékonysagnovelés

. BPR

. H3-LEAN workshop és oktatas
. Operativ kockazatok kezelése
. Krizis menedzsment

FOLYAMAT ORIENTALT IT RENDSZER BEVEZETES
M(ikddés tamogato rendszerek bevezetésének tamogatdsa

. Folyamat alapu rendszer bevezetés (MEGA, ARIS eszkozokkel)

OUTSOURCING / SHARED SERVICE
KulsG er6forrds biztositasa projekt- és folyamat menedzsmentet érint6 feladatokra

. Integralt vallalat miikodési rendszer outsourcing
. Projektmenedzsment szolgaltatdsok
. Folyamatmenedzsment szolgaltatasok

SZERVEZETI - ES EMBERI EROFORRAS HATEKONYSAGNOVELES
Szervezeti informalis haldzatok felmérése és elemzése

. Szociometria alapu szervezetelemzés és diagnosztika

IT ARCHITEKTURA MENEDZSMENT

Mint atfogd tamogatd rendszer a technoldgiai architektura, a rendszerek, adatok, illetve a folyamatok és szervezet, tovabba mindezen
szintek kockdazatainak feltarasa, kontrolja és menedzsmentje.

. IT eszkozleltar kialakitasa

. IT vagyon haszndlatanak felmérése

. Aktudlis allapot elemzése, jogi-, pénzligyi- és miikodési kockdzatok feltdrasara, licenc tanacsadas

. IT miikddési folyamatok felmérése, kialakitasa (ITIL mddszertanok alapjan és COBIT szabalyozasi ajanlasok alapjan)
. Optimalizacid és miikodésfejlesztési tandcsadas

. IT architektura tdmogatd megoldas kialakitasa

. Uzleti célok, folyamatok irdnyitotta IT tervezés és miikddés, IT fejlettség mérése

SHAREPOINT FEJLESZTES, TAMOGATAS
Microsoft SharePoint technoldgia haszndlatanak tamogatdsa, egyedi megoldasok fejlesztése, oktatas.

Projektmenedzsment
Elektronikus Ugyiratkezelés
Valésidej(i folyamatmérés
Elektronikus adminisztracio
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HyperTeam céges értékek

ERTEKEINK

Célunk, hogy Magyarorszag vezet6 miikédésfejlesztési tanacsadoja legyiink. Tevékenységiinket az aldbbi céges

értékek vezérlik:

* Legjobbra toreksziink
A piac vezet6 vallalatai és intézményei szamdra kinalunk egyediilallé fejl6dési lehet6séget. Munkdank soran
mindig legjobb teljesitményilinket nyujtjuk ugyfeleinknek.

* Innovativan gondolkodunk

Az (izleti gondolkodas és technoldgiai fejlédés legujabb vivmanyait allitjuk Ggyfeleink szolgalataba.

*  Meérhetden teljesitiink
Munkank szamszer(sithet6 versenyel6nyt kell, hogy jelentsen (gyfeleinknek. Munkatarsainkat
teljesitményiik alapjan értékeljuk.

*  Megbizhatdéak vagyunk

Alljuk a szavunkat. Ugyfeleink, partnereink dolgozdink iranyaba vallalt kotelezettségeinket betartjuk.

¢ Tamogato kornyezetet teremtiink

Olyan inspirald szakmai kornyezetben dolgozunk, amely mindenki szdmara lehet6vé teszi, hogy napi
munkajaban és hosszu tavu szakmai fejlédésében is a legjobbat hozza ki magabal.

e Csapatélményt biztositunk

Csapatban tudjuk a legjobb teljesitményt nyujtani. Tdmogatjuk és mindenkit6l elvarjuk a nyitott, proaktiv
kozrem(ikodést.

¢ Hisziink a sikerben

Hiszlink 6nmagunkban, egymasban és abban, hogy tgyfeleinket sikeresebbé tudjuk tenni.
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Jogi nyilatkozat

Jelen dokumentum a HyperTeam Uzleti és Informatikai Tandcsadé Kft. (tovabbiakban HyperTeam) szellemi terméke.

A dokumentumban foglaltak barmilyen mddon torténé felhasznaldsa, kizdrélag a HypertTeam-mel vald irdsbeli
megallapodas alapjan torténhet. Jogtalan felhasznaldasa esetén a HyperTeam jogosult a szerzdi jog megsértése miatt

birésaghoz fordulni és igényeit a felhasznaldval szemben érvényesiteni.

A dokumentum tartalma Uzleti titok. Amennyiben hatalyos jogszabaly vagy a felek kozo6tti szerz6dés masképpen nem
rendelkezik, jelen dokumentum cimzettje a dokumentumban foglaltakat koteles bizalmasan kezelni, azt harmadik

személy tudomadsdra sem részben, sem egészben, semmilyen mdédon nem hozhatja.
©2012 HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadé Kft.

Minden jog fenntartva.
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