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TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

I. AZ ALFOLDVIZ ZRT. BEMUTATASA

Az ALFOLDVIZ Irt. jelenleg Bdacs-Kiskun vérmegyében 4, Békés varmegyében 75,
Csongrad-Csandd varmegyében 57, és HajdU-Bihar varmegyében 1, azaz dsszesen
137 telepllés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékenységét Iatja el, kdztUk Koérdsladany Va-

rosét is.

A Tdarsasag altal Uzemeltetett telepllések a Dél-AIfdlddn helyezkednek el, ezért kizd-
rolag felszin alatti vizbdzisok igénybevételével biztositott a felhaszndldk ivévizellGtdsa.
Az ALFOLDVIZ rt. a felhaszndldi nagy részét egy nagy kiterjiedésd regiondlis rendsze-
ren keresztUl, a kedvezébb vizmindségi adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkip
vizkészletét felhaszndlva latja el. Az ivéviz-szolgditatds a regiondlis rendszerhez nem
kapcsolodo teleplléseken a helyi vizbdzis felhaszndldsdval mélyfurdst kutakbdl tér-

ténik.

A Tarsasdg mikddesi terlletén folyamatos célnak tekinti a csatorndzottsdg kiterjesz-
tését annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része keriljén
megtisztitasra, s egyre kevesebb hdnyada szennyezze tisztitatlanul a kéryezetet. A
szennyvizkezelés terlletén a Tdrsasdg kiemelt feladatdnak tartja az alkalmazott
technologidk fejlesztését a kibocsdtott szennyviz tdrvényi eldirGsokban rogzitett ha-
tarértékek betartdsa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztité telepek egy részén
csak bioldgiai fisztitasi fokozatly, az Ujabb épitési telepeken mdr harmadik tisztitdsi
fokozattal is rendelkezé technoldgidt Uzemeltet, ami lehetévé teszi a ndvényi tap-

anyagok kinyerését az elfolyd tisztitott szennyvizbdl.

Az alapszolgdltatdst terlleti elven szervezve 6t divizié végzi, mig a regiondlis rendszer
Uzemeltetését egy 6ndllo divizio Iatja el. Divizionként 24 6rds diszpécserszolgdlatok

feligyelik a mUszaki rendszerek mikddését és koordindljdk a hibaelhdritdst.

A vizellatasi folyamat egyik fontos feladata a szolgdltatott ivéviz mindségének folya-
matos ellendrzése a termeld kutaktdl kindulva az elosztdéhdlézaton at, egészen a fel-
haszndldsi helyekig. Emellett a kérnyezet védelme érdekében kiemelt jelentéséggel
bir a szennyviztisztitds hatékonysdgdnak kontrollja, kUldnds tekintettel az elfolyd

szennyviz mindségére.

A Tdrsasag 1976é-ban, a szolgdltatdsi minéség megfeleld és folyamatos biztositdsa

érdekében létrehozta Kézponti Laboratériumdt, mely az alapitds 6ta tartd fejlédés
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révén akkreditdlt, modern, széles vizsgdlati palettdval rendelkezé laboratériummd

valt.

Az engedélykdteles tevékenységek elldtdsdhoz szikséges mUszaki szolgdltatdsokat
nyUjtdé egységek az alaptevékenységek tadmogatdsa, miszaki szinvonaldnak folya-
matos fejlesztése érdekében az aldbbi tevékenységeket végzik:

e Viz- és szennyvizmintdk laboratériumi vizsgdlata;

e kamerds csatornavizsgdlat;

e Vizveszteség feltards;

o tUzoltd készUlékek hitelesitése és javitasa;

s vizgépészeti mUtargyak gydrtdsa, felljitdsa;

s  magas- és mélytarozdk tisztitasa, fertétlenitése;

o kutak karbantartasa, fertétlenitése;

o ivoviz- és szennyvizszivattylk javitdsa;

e csatomahdlézat mosatdsa;

e tartdlyos kommundlis szennyviz gyJijtése;

e szennyvizdtemeldk felljitdsa;

o t0zi-vizhozam mérés;

e geodéziai tevékenység;

e folyamatirdnyité rendszerek fejlesztése és mikddtetése;

e vizmérd hitelesités;

e mellékvizmérdk cseréje.

Ezen felUl a Tarsasag kézpontjidban mikédnek a gazdasagi és miszaki hattértdmo-

gatd egységek.

Az ALFOLDVIZ 7rt. 2022. évben &ndllé egységet hozott 1étre a vizikdzmUJ-vagyonon
szUkségessé vald rekonstrukciods, fejlesztési és beruhdzdsi feladatok megtervezésére,
valamint elvégzésére. A tulajdonosokkal egyUttmikddve a rekonstrukcids tevékeny-

ség az ivovizelldtds, a szennyvizelvezetés és -tisztitds teljes vertikumdra kiterjed.

A Tdrsasdag jelenleg két Ugyfélszolgdlati iroddban, és tovdabbi 14 fidkiroddban varja a
felhaszndldkat, mely a gyulai szolgdltatdsi terllettel tovdbbi 6t iroddval bévilt. Emel-
lett call center és digitdlis kommunikacios lehetéségek biztositjigk a felhaszndlokkal

valé kapcsolattartast.
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Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben tobbségi dllami tulajdonba kerllt, melynek sordn 35
telepllesi énkormdnyzat vizikézmU-vagyondnak, tdrsasdgbeli részesedésének (rész-
ben vagy egeszeében) és elldtdsi felelésségének dtaddsa valdsult meg a Magyar Al-
lam részére. A Magyar Allam részesedése a tSkeemelés kdvetkeztében 93,59%-ra
emelkedett és a Tdrsasdg mikddésére vonatkozd jogszabdlyi feltételek teljestiése is

biztositottd valt.

2022. februdr 22-én a Tarsasdg és a Nemzeti Vizmdvek Zrt. — mint a Magyar Allam tu-
lajdonosi joggyakorldja — kdzdtt Vagyonkezelési szerzddés kerUlt aldirdsra az dllami
tulajdonu vizikézmUi-rendszerek vagyonkezelés formdjaban kézmdves ivévizelldidas és
szennyvizelvezetés céliabdl térténd telies kord, folyamatos és szakszer( Uzemeltetése

targydban.

2022. februdr 22-i fordulénapra vonatkozéan Kérésladéany Vdros is Vagyondataddsi
Megdllapoddst irt ald, amelyben vizikozm{ vagyondt, az ALFOLDVIZ Irt.-ben 1évé

tulajdonrészét és az elldtdsért vald feleldsségét Gtadta a Magyar Allam részére.

2023. elsé félévében 37 telepllések csatlakozdsdval folytatédott a 2022. évben elin-
dult integracié. 2023. jOlius 5-én (2023. jUnius 30- forduldnappal) a telepdlési dnkor-

manyzatok Vagyondtaddsi Megdllapoddst irtak ald.

2023. mdsodik félevében (2023. november 10-i fordulénappal) Ujabb 37 dnkormany-

zat irta ald a vagyondtaddsi megdllapoddst.

A 2023. év kiemelt eseménye volt a terUleti integracié, melynek sordn a Gyulai Kéz-
Uzemi Nonprofit Kft. altal Gzemeltetett telepilések — mint a vizikdzmUvek tulajdonosai
2023. december 1-jei fordulonappal vizikbzmUd-vagyonukat és az ellatasért vald fele-
I&sséget atadtak a Magyar Allamnak. A vagyondtaddsi szerzédések aldirdsa megtér-
tént, igy tovabbi 7 telepUlésen a kdzmUves ivovizelltdssal és szennyvizelvezetéssel

8sszeflggd szolgditatéi feladatokat vagyonkezeldként az ALFOLDVIZ Zrt. latja el.

A fenti események hatdsdra 137-re nétt az ALFOLDVIZ Zrt. dltal Uzemeltetett telepilé-
sek szdma, immadr kdzel 600 ezer felhaszndld vizelldtdsat biztositva és tébb, mint 450

ezer lakos szennyvizének elvezetésérdl és megtisztitdsardl gondoskodva.

2024. évben folytatédott az elldtdsért felelds dGnkormdnyzatok Ujabb integracidjdnak
elbkészitése és a vagyondtaddsa. Az dnkormdnyzatok 2024. &prilis 10-i és 17-i fordu-

I6nappal integrdciés megdllapoddst irtak ald.




TAJEKOZITATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

A vizikdzmU szolgdltatasrdl széld 2011. évi CCIX. térvény hatdlyba épésével 2012. év-
tél megszdnt az dnkormdnyzatok drhatdsdgi jogkdre. Az drak megdllapitdsdnak joga
a tovdbbiakban a vizikézmJ-szolgdltatdsért felelés minisztert illeti, aki ezt rendeletben
dllapitja meg.

Az dtmeneti id6szak tekintetében (2012. és 2013. évekre) az Orszaggydlés magdhoz
vette az drhatdsdgi jogkort, s ezen jogdt a térvény konkrét rendelkezései Utjan gya-

korolja.

Ennek értelmében a 2011. évi CCIX. torvény 76. § (1) bekezdés b) pontja a 2012. évi
dijak megadllapitdsdnak alapjaként a 2011. december 31-én érvényben lévé dijakat
tekintette és felhatalmazta a szolgdltatét arra, hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij
legfeliebb bruttd 4,2 szdzalékkal magasabb, mint a 2011. december 31-én érvény-
ben [évé dij.

A torvényi felhatalmazds alapjén a Tarsasdg Igazgatdsdga a 12/2012. (1.23.) sz. hata-
rozatdban dontétt a 2012. janudr 1-jétdl alkalmazandé viz- és csatornadijak mértéké-
rél, melyrél valamennyi a szolgdltatdsi terllethez tartozd Onkormdnyzat értesitésre

kerUlt.

2024.01.02-t0l a nem lakossagi felhaszndaldk vizikbzmud-szolgdltatds dijat a nem lakos-
sagi felhaszndlok vizikézmud-szolgaltatdsi dijanak megdllapitasarol szold, 25/2023. (XII.
13.) sz&dmu EM rendelet hatdrozza meg.

A Tdarsasag a fenti rendeletnek megfeleléen modositotta a nem lakossagi felhaszna-

|6k ivoviz-szolgdltatds és a szennyvizelvezetés dijanak mértéket.

Székhely, telephely, fioktelepek
A Tdrsasag székhelyének (kdzpontjdnak) cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5.
A Tarsasdg telephelye: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36. (1. sz. TerUleti Divizid)

A Tdarsasag fidktelepei:
e 5500 Gyomaendrdd, Fé u. 83. (2. sz. TerUleti Divizid)
e 5900 Croshdza, FUrdd u. 1. (3. sz. TerUleti Divizid)
e 6800 Hodmezdbvdasarhely, Szadntd Kovacs Janos u. 64. (4. sz. TerGleti Divizid)
o 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 115. (5.5z. TerUlet Divizid)
o 5630 Békés, Tancsics u. 33.
o 5741 Kétegyhdza, KUlterUlet 10/10. hrsz.
e 5746 Kundagota, KUlterGlet 100/4. hrsz
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Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivoviz-szolgdltatas

A Tdrsasdg dital Uzemeltetett telepUlések a Kérds, a Maros, a Tisza, valamint az Os-
Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossdg vizellGtdsat
kizardlag felszin alatti vizbazisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositja. A Kérds-hordalékkipbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes erede-
td, de nagy mennyiségu arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlleteken
viztisztitas vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatd az 5/2023. (1. 12.) kormdnyrende-

letben megadott hatdrértékek betartasa.

Békés varmegyében a lakossdg nagy részének elldtasat az ALFOLDVIZ ZIrt. a kedve-
z8bb adottsagokkal rendelkezd Maros-hordalékkip vizét felhaszndiva, nagy kiterje-

désy regiondlis és kistérségi vizmUivek Uzemeltetésével oldotta meg.
Korosladany Varos vizelldtdsa a Békés Megyei Regiondlis VizmUrdl biztositott.

Az ivoviz a Békéscsaba Vandhdti vizmdltelepen 1évé szivattylgéphdzbdl induld tév-
vezetékek segitségével jut el a telepUlés szélén lévé 3 db Gtaddsi pontig. A tdvveze-
tékek az ataddsi pontokon keresztll kapcsolddnak a telepUlési elosztdhdldzathoz. Az
ataddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdltozdsai alapjan vezérli az irdnyitds-
technikai rendszer. Az iranyitastechnikai rendszer a Békés Megyei Regiondlis Vizm(

folyamatiranyitasat biztositd rendszerhez kapcsolddik.

2.1.1 Viztaroldas

A viztdarolds Kérésladany telepUlésen egy 200 m3-es acél szerkezet(i magastdroldban
torténik, mely az egyenletes nyomdst is biztositja a hdldézatban. Az elosztéhdldzat 3,2-

3,5 bar Uzemi nyomdssal rendelkezik.

2.1.2 Ivévizhdlézat

A vizelldté hdldzat hossza (bekdtdvezetékek nélkll) 47 km. Az alkalmazott vezetékek
atmérégje jellemzéen 50-150 mm, anyaga nyilvantartds szerint jellemzéen azbeszice-
ment, KM-PVC és KPE. A hdlozat dontd tobbségében korvezetékes rendszerl. Az el-
mult idészakban jellemzéen bekdtbvezetéken és vizmérd akndban fordultak eld
meghibdsoddsok, leggyakoribbak az akndkban eléforduld hibdak. Osszességében

megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok szédma.
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2.1.3 Uzemeltetés

A hdlozat szakaszold és elzard szerelvényei évente egy — szlkség esetén tdbb - alka-
lommal karbantartasra kerlinek. A tlzcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félévente torténik, évente két alkalommal kerll sor a telepUlési elosztohdlézat és a

200 m?2-es viztorony mosatdasdra.

2.1.4 Vizmindség

A vizmindségi vizsgdlatokat a Tarsasdg akkreditalt Kézponti Laboratériuma végszi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvdny kdvetelményeinek. Mintavé-
teli helyként az illetékes kézegészséglgyi Hatdsdggal egyeztetve 3 db ejektoros kdz-

kifoly lett kijelslve.

A telepUlésen szolgdltatott vezetékes viz megfelel az 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet

eldirdsainak.

2021-2023. évi atlag vizmin8ségi értékek a

kérésladanyi halézati mintavételi helyeken

szminfg’ségi e E’lé'l'rl' : Mért értek | Mért érték | Mért énték
paraméterek hatarértek | 2021.év | 2022. év | 2023. év
Arzén g/l 10 8,20 8,47 5,36
Ammonium Mg/l 500 160,00 70,00 160,00
Vas Mg/l 200 19,93 30,67 57,40
Mangan Mg/l 50 32,43 34,90 55,30
Osszes keménység | mg/l CaO 50-350 46,00 46,00 51,00
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2021-2023. évi atlagos vizmindségi értékek alakuldsa

Vizmin6ségi paraméterek - Kérésladany
600
M EISirt hatdrérték
500 W Mért érték 2021
W Mért érték 2022
400 o = Mért érték 2023
E 300
200
% I g I
B I'. ' mEy Huml
g/l ug/l g/l ue/l
Arzén Ammaonium Vas Mangén

Az adatsorbdl latszik, hogy a mangdn és ammodnium komponensek folyamatosan
hatdarérték alatti koncentracidét mutatnak. A vizsgdit évek atlag vizmindségi adatai-
ban jelentkezd kismértékd eltéréseket a mintavételek idépontjai sordn a vdltozd viz-
igények okozzdk. Osszességében megdllapithatd, hogy a telepUlésen szolgditatott
ivoviz minésége gyakorlatilag dllanddnak tekinthets, a vonatkozé Korm. rendelet
eléirdsainak megfelel.

2024. evtdl az 5/2023 Korm. rendelet eldirdsainak megfelelden, az ivéviz mindsitésére
szolgald haldzati mintavételi helyeket at kellet helyezni az elosztéhdldzaton 1€vE kdz-
kifolydktdl a felhasznaldkndl, épileten belll elhelyezkedd mintavételi helyekre, ezek
a mintavételi helyek Kérésladdany telepUlésen a Polgdrmesteri Hivc:’rolbon és a TUkori

Lajos Altaldnos Iskoldban taldlhatéak.

2.1.5 Vizveszieség

A vizelosztéhdldzat dllapota nem az értékesitési kildnbozettel, hanem az 1 km hosz-
sz0sagu vezetékszakaszra jutod vizveszteséggel kerll jellemzésre m3/km/év mértékegy-
ségben kifejezve. Ez az érték a hdldzat kordnak, illetve elhaszndléddsdnak ndveke-
désével egy0tt ndvekszik, melyet jelentésebb hdldzat felljitasok, illetve a rejtett csé-
torések felderitésével lehet csdkkenteni:

o 2021.év: 1 549 m3/km/év;

o 2022. év:2 100 m3/km/év;

e 2023.év:2 467 m3/km/év.
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2.2 Szennyvizelvezetés és -tisztitds

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatdként — a Tarsasdg elsédleges feladata
és kotelezettsége a felhaszndldi igények minél magasabb szinvonalon t6rténd kielé-
gitése, kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozddd kérnyezetve-
delmi elvardasok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddikoddssal kell
tarsulnia. Az ALFOLDVIZ Zrt. &sszesen 66 szennyviztisztitd telepet Uzemeltet és 89 tele-
pUlésen latja el a szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatos Uzemeltetdi felada-
tokat.

Koérésladany Véros terlletén a szennyviz dsszegyUjtése, szdllitésa kisebb részt vakuu-

mos, hagyobb részt gravitdcids rendszerrel térténik.

A gyJjtérendszer f6 részei:

e 0z Arany Jdnos téri vakuumgéphdz;

e a 14 641 m vGkuumvezeték;

¢ a csatlakozd (beemeld) egységek (szelepakndk);

e Q18452 m mUanyag csébdl épilt gravitdcids gerincvezeték;

e Qa gravitaciés rendszer részeként mikdédsd 10 db szennyvizGtemeld, melyek
kézGl 2 végdatemeld a szennyviztisztitd telepre, 8 kbzbensd atemeld a
kdvetkezd Oblozetbe juttatia a szennyvizet;

e a gravitdcidés rendszer dtemeldinez csatlakozd, valamint a szennyvizet
szennyviztisztitd telepre juttatd 10 025 m szennyviz nyomdvezeték;

e aszennyvizcsatorna hdlézat bekdtdvezetékei 27 401 m hosszban;

e az 1955 m tisztitott szennyviz nyomévezeték.

A vdrosban keletkezd szennyvizek tisztitdsat a 2015. évben Uzembe helyezett, minden
kdvetelményt kielégitd, 500 m3/d, 5 107 leé (lakos-egyenérték) kapacitdsy szennyviz-
tisztitd telep biztositja. A kiépitett cyclator tipusd SBR technoldgia, a szakaszos GzemU
eleveniszapos technoldgidk dltal biztositott tisztitdsi folyamatot azonos terekben, sza-

kaszos Uzemben, a biolégiai folyamatokat idében elvdlasztottan valdsitjia meg.

A szennyviz gépi rdcson atszlrve kerUl a - bioldgiai tisztitdst, a névényi tdpanyagok
lebontdsat, majd a ftisztitott szennyviz és a szennyviziszap szétvdalasztasat egymdadst

kévetden azonos térben elvégzd — tisztitd mdtdargyba.

10
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A kiUlepitett szennyviziszap gravitdcios sdrités, illetve szalagsziré-présen elvégzett viz-
telenités utdn kerll a kérnyezetvédelmi elSirdsoknak is megfeleld, fedett iszaptdrold-
ba.

A keletkezd szennyviziszapok telies mennyiségének mezégazdasdgi terlleten térténd
hasznositdsa erdekében az iszaptdrold végsé taroldkapacitdsa az 1 év alatt keletke-
z6 iszapok befogaddsdra készilt:-Azdta a keletkezd szennyviziszap teljes mennyiség-
enek mezégazdasdgba torténd kihelyezése az erre vonatkozd talajvédelmi enge-
dély birtokdban évente megtérténik. A szennyviztisztitas sordn keletkezd hulladékok
(racsszemét, homok) elhelyezése a Regiondlis Hulladékkezels Kft. Uzemeltetésében

lévé Gyomaendrédi Hulladéklerakdban biztositott.
A fisztitott szennyviz befogaddja a Sebes-Kords é+413 fkm szelvénye.

A szennyviztisztitd teleprél elvezetett tisztitott szennyviz mindségét a Tarsasdg dnellen-
&rzés keretében rendszeresen vizsgdlja. Ugyancsak vizsgdlia a tisztitott szennyviz be-
vezetés befogadd vizmindségére gyakorolt hatdsdt, az ellenérzést a Sebes-Kords

szennyvizbevezetés feletti és alatti pontjdn kijelslt mintavételi helyein végzi.

A szennyviztisztitd telepre befolyd szennyviz dtlagos napi mennyisége 2023. évben

372 m3 (135 924 m3/év), szervesanyag-terhelése 2 632 leé volt,

A koéroésladdnyi csatornam({ 2025. december 31-ig érvényes vizjogi Uzemeltetési en-

gedéllyel rendelkezik.

1. KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

Kérésladdny Varos kdzigazgatdsi terlletén a vizeloszté és a szennyvizelvezetd hdléza-

ton az ALFOLDVIZ Zrt. tervezett rekonstrukcids munkat 2023. évben nem végzett.

IV. AZ ERTEKESITESI, UGYFELKAPCSOLATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelve a vizikdzmu-szolgdltatdsrdl széld szémldk az
egyseges kozszolgaltatodi szamlaképrdl szdld 2013. évi CLXXXVII. térvény alapjdn ke-
riinek kidliitasra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasdag
leolvasoi elére jelzett — a szdmldn is megjelend - idépontban keresik fel a felhasznd-

I6kat.
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Az ALFOLDVIZ Irt. szdmldzdsi rendszere a vizikézmU-szolgdltatasrdl széld 2011, évi
CCIX. térvény 3. § (5) bekezdésében elbirtaknak megfelel. A Tarsasdg hatdlyos Uz-
letszabdlyzatat 2023.12.20. napjdaval hagyta jéva a Magyar Energetikai és Kézmd-
szabdlyozdsi Hivatal. A mddositds sordn a tébbségi, dllami tulajdony vizikézmd-

szolgdltatdkkal egységes szerkezetU szabdlyzat kerUlt kialakitdsra.

A Tdrsasag honlapjan meguijitdsra kerGlt az online Ugyfélszolgdlat szolgdaltatdsai. A
felhaszndlébarat kezeldfellleten az iddpontfoglalds és vizmérddllds bejelentés mel-
lett, mdr megtaldlhatd a beépitett dijkalkulator is, melynek segitségével azonnal

megtudhatja az Ogyfél a felhaszndldsa utdn fizetendd Gsszeget.

Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:
e e-szamia;
¢ szamla megtekintés;
e szamla kiegyenlités bankkartyaval;
e személyes adatok megtekintése, mdédositasa, adatvdaltozds bejelentése;
o atlagfogyasztds megtekintése, mddositdsa;
e mérdalldsok megtekintése;

o folydszamla informdaciok;

szamlamadsolat igénylése.

Az ALFOLDVIZ Irt. Ugyfélszolgdlati- és fidkiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a
bankkartyds szamla kiegyenlitésre.

Korésladany telepUlésen a leolvasdsi és szdmldzdsi rendnek megfeleléen, vizmérd
leclvasdsra évente kerUl sor, valamint a szamldk havonta készllnek. Egy boritékban 3
db szédmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kévetd hdnapra esik. Ter-
meészetesen a Tdrsasdg eldzetes regiszirdcidt kdvetden lehetdséget biztosit felnasznd-
16i szdmdra a havi mérddlids bejelentésére. Ebben az esetben az érintett felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktdlt mérddllds alapjdn az elszdmold szamldjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabdlyzata alapjén a részszémldk dsszevontan keriinek kibo-
csatasra, oly mddon, hogy az &sszevont szamldk dsszege elérie a nettd 3 000 Ft-of,
azaz a bruttd 3 810 Ft-ot.

Azon felhaszndloknak, akik vdllaltdk, hogy havonta (10-15. kdzdtt) bejelentik mérddl-
lasukat, Gsszeghatartél figgetlendl, a tovdbbiakban is havonta kapjdk meg a szdm-

IGikart.

12



TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészilé elszamold szédmldk szintén

osszeghatartdl fUggetlenUl jutnak el a felhaszndldkhoz.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos Ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhatéd

telefonsz&dmon érheté el.

A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, minden iroddban Ugyfélhivé rend-
szer mikddik, iletve a telefonos Ugyfélszolgdlat is fejlesztésen esett at. A cél olyan

szolgdltatas nyUjtdsa, amely néveli a felhaszndldk elégedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Szeghalmon, Ermelléken a Vizm{ tele-
pen taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
e hétf§:; 800-1200; 12301800

e szerdq: §00-1200; 1230.7 400

Természetesen felhaszndalok bdrmelyik, a Tarsasdg honlapjdn megtaldlhatd Ggyfél-

szolgdlati iroddt is felkereshetik.
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