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Az Egyesített Szociális Intézmény komplex feladatot ellátó integrált, önállóan működő intézmény. Alap- és szakosított szociális ellátást biztosít a településen élő lakosság számára.


Az intézmény székhelye a Nagy Márton u. 2. szám alatt van, ahol a Pszichiátriai Betegek Otthona, mint szakosított ellátás működik, amely megyei feladatot lát el. Békés megye területéről fogadja a pszichiátriai betegeket. Intézményünk 130 fő beteg ápolását – gondozását- rehabilitációját biztosítja 3 részlegen. Az egészségügyi ellátást a háziorvos heti 12 órában és szakorvos heti 4 órában végzik. A Fővárosi Kézmű Nonprofit Kht. foglalkoztatása keretében 58 fő megváltozott munkaképességű ellátott fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban részesül. Napi 4 órában vannak foglalkoztatva bejelentett munkavállalóként. Pályáztunk 2009-ben az NRSZH-hoz munka-rehabilitációs foglalkoztatásra, amelyet 3 évre kaptunk meg, és ezáltal naponta 17 fő ellátottat tudunk ezen a feladaton szintén napi 4 órában foglalkoztatni, amelyért díjazásban részesülnek. Ellátottaink több mint 50 %-a dolgozik naponta, növelve saját bevételeiket és ki tudják egészíteni az ellátásért fizetendő térítési díjat. Akiket nem tudunk bevonni a fenti két foglalkoztatási formába, részükre a mentálhigiénés csoport szakdolgozói készségüknek, képességüknek megfelelő foglalkozást szerveznek:
· Kreatív szakkör (festés, rajzolás, varrás, gyöngyfűzés, ragasztás)

· Biblioterápia (felolvasás, beszélgetés)

· Zeneterápia

· Sport (ping-pong, csocsó, futball, kosárlabda, lábtenisz, teke, sakk)

· Számítógép használat, internetezési lehetőség

· Konditerem használat

· Kiscsoportos beszélgetések

· Heti egyszer mozi délután
Igyekszünk minden ellátottat bevonni a számára megfelelő foglalkozásba, a szabadidő hasznos eltöltését szem előtt tartva. Figyelmet fordítunk arra, hogy ellátottaink hozzátartozóikkal, gondnokaikkal kapcsolatot tartsanak, levélírás, telefonálás, személyes látogatás kapcsán. Ellátottaink közül 110 fő korlátozó gondnokság alatt, 20 fő kizáró gondnokság alatt áll, átlagéletkor 56 év, 68 férfi és 62 női ellátottról gondoskodunk. 
Az ellátottak életminőségének javítása érdekében működik az „Aranyketrec” Alapítvány, melynek támogatásával különböző fejlesztéseket valósítottunk meg évek óta, elősegítve a kényelmesebb, otthonosabb, élhetőbb környezet kialakítását:

· WC-k felújítása

· Udvari, kerti bútorok beszerzése

· Folyosó kiépítése

· Fűtés leválasztása

· Számítógép terem kialakítása

· Ebédlők felújítása

· Udvari pihenő kialakítása

· Fodrászat felújítása

· Mosókonyha felújítása – raktár kialakítása

· Lakószobák burkolása.

2012. évben az alábbi fejlesztéseket tervezzük az alapítvány támogatásával:

· 3 lakószoba burkolatának cseréjét

· 1 db vizesblokk/fürdőszoba kialakítását

· Tűzszakaszolást

· Parkosítást

· Filagóriák építését
Lakóink rendelkezésére áll egy teakonyha, melyet most újítottunk fel, van benne 2 db gáztűzhely, amin szívesen sütnek, főznek, bevásárolnak és ápolói felügyelet mellett elkészítik saját igényüknek megfelelően az ételeket, tisztán tartják a konyhát. 

Intézményünk 500 adagos főzőkonyhát üzemeltet, mely a Pszichiátriai Betegek Otthonának ellátottai mellett ellátja a Gondozási Központ és a Református Egyház Idősek Otthona napi háromszori étkeztetését, és a dolgozók étkezését. Szükség esetén biztosított a diétás étkezés.
Az ellátottak működtetik a lakóönkormányzatot. Az intézményt havonta látogatja az Ellátottjogi Képviselő és működik az Érdekképviseleti Fórum, amely kivizsgálja a felmerült problémákat. Évente két alkalommal lakógyűlést tartunk, ahol tájékoztatjuk az ellátottakat az aktuális dolgokról, illetve felmérjük igényeiket. A dolgozók továbbképzését, szakképzését biztosítjuk, valamint rekreációs napot szervezünk és évente 1 alkalommal 2 napos kirándulást szervezünk. Intézményünket évente 6-7 szakhatóság ellenőrzi.
Az intézmény egyik telephelye a Gondozási Központ, Körösladány, Simai u. 2. szám alatt, ahol szakosított ellátási formaként működik az idősek tartós bentlakásos intézménye, amely 22 fő idős számára nyújt ápolást-gondozást, mentálhigiénés foglalkoztatást. A bekerülést megelőzi a gondozási szükséglet felmérés, amely azt jelenti, hogy napi 4 órát meghaladó gondozásra van szüksége az ellátottnak. Itt is napi gondozás-ápolás-foglalkozás folyik, a foglalkozást a mentálhigiénés asszisztens végzi délelőttönként:
· Kézműves foglalkoztatás (varrás, festés, színezés, stb.)

· Felolvasás

· „Régi filmek mozija” DVD nézés

· Idős torna

· Névnapi, születésnapi zsúrok (közös sütés, főzés)

· Társadalmi, egyházi ünnepek

· Anyák napi ünnepség (műsort adnak az óvodás, iskolás gyerekek)

· Beszélgetések, képnézegetés

· Idősek világnapjáról megemlékezés (október)

· A Református Egyház Idősek Otthonának lakóival baráti kapcsolatot építettünk ki, időnként meglátogatják egymást, közös rendezvényeket szervezünk részükre.

· Az Őszikék Nyugdíjas Klub tagjai minden évben meglátogatják az otthonban élő lakókat, délelőtti program keretében. Rendezvényeikre meghívják lakóinkat.
Igyekszünk színessé, hasznossá tenni napjaikat, az idős ember a múltból merít erőt és ezt elősegítjük, a napi programokkal, sok beszélgetéssel. Heti 1 alkalommal Nagy Irénke kézműves tart foglalkozást. Az átlag életkor 81 év. Az intézmény orvosa heti 4 órában látja el az egészségügyi feladatokat. Az intézményt itt is havonta látogatja az Ellátott jogi Képviselő és működik az Érdekképviseleti Fórum,  amely  kivizsgálja  a  felmerült  problémákat.  Évente  két  alkalommal  – tavasszal és ősszel – lakógyűlést tartunk, ahol tájékoztatjuk az időseket az aktuális dolgokról, illetve felmérjük igényeiket.

Ugyancsak ezen a telephelyen működik az alapellátás, ami kötelező feladata városunk önkormányzatának. Ilyen a szociális étkeztetés, amely azoknak a szociálisan rászorulóknak biztosít napi egyszeri meleg ételt, akik önmaguk vagy eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Akiknek életkora – 65 év felett – egészségi állapota, fogyatékossága, betegsége indokolja. A szociális étkezést biztosítja a Gondozási Központ helyben fogyasztással, elvitellel és kiszállítással. Jelenleg 36 fő bejár az ebédért és 90 fő részére kiszállítjuk. A házi segítségnyújtás feladaton az otthonukban látjuk el az arra rászoruló igénylőket. Saját lakókörnyezetükben biztosítjuk az alapvető gondozási – ápolási feladatokat, az önálló életvitel fenntartását segítve. Az ellátottak a szolgáltatás igénybevétele előtt gondozási szükséglet mérésen esnek át, ami alapján megállapításra kerül, hogy napi hány óra gondozást igényelnek. A gondozás nem haladhatja meg a napi 4 órát, mert akkor bentlakásos intézményi ellátás szükséges. A házi gondozó intézi az ellátott alapvető gondozási – ápolási feladatait, segíti az önálló életvitel fenntartását, lakókörnyezete tisztaságát. Bevásárol, mos, takarít, ügyintéz, segíti hozzátartozókkal való kapcsolattartást. A nappali ellátás feladaton azok az ellátottak vesznek részt, akik egészségi állapotuk, koruk miatt szociális és mentális támogatásra szorulnak, önmaguk ellátására csak részben képesek. Naponta bejárnak az intézménybe és részt vesznek délelőtti foglalkozásokon, intézzük hivatalos ügyeiket, étkezést igényelhetnek, helyben elfogyaszthatják vagy elvihetik, kimoshatják ruháikat, megfürödhetnek. Az egyes ellátási formák között átjárhatóság van. A nappali ellátásba részesülők, amikor már nem tudnak bejárni az intézménybe, kiszállítjuk részükre az ebédet, és amikor már a házi munka is nehéz számukra, biztosítjuk a házi segítségnyújtást is. 

Az intézmény másik telephelye a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Körösladány, Wenckheim u. 1. szám alatt működik 5 fő dolgozói létszámmal. Két fő családgondozó végzi feladatát a Gyermekjóléti Szolgálaton, ahol ellátják az alapellátásba és védelembe vett gyermekeket és családjaikat. Hozzásegítik őket különböző szociális ellátásokhoz, a helyes életvezetés megteremtéséhez. A Gyermekjóléti Szolgálat célja a gyermekek családban történő neveltetésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a kialakult veszélyhelyzet megszüntetése, illetve ha kiemelésre kerül a gyermek, annak visszahelyezésének elősegítése. Minden gyermek a saját családjában nevelkedjen! Amennyiben ezt nem látja a családgondozó megalapozottnak, biztonságosnak, kezdeményezi a kiemelést. A Családsegítő Szolgálaton három fő családgondozó végzi munkáját a kliensek érdekében, a problémák megelőzése a cél, illetve a kialakult problémák kezelése, megoldása. 1 fő szociálpedagógus végzi a gyermekek alternatív napközbeni ellátását, programokat szervez a rászoruló gyerekek részére és közösségi szociális munkát végez, feltérképezi a csellengőket. Biztosítják a szociális, mentális, életvezetési tanácsadást. Az anyagi nehézségekkel küzdők számára pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz való hozzájutás megszervezését. Családi konfliktusok kezelését, családterápiás, mediációs programok szervezését. Az aktív korú rendszeres segélyben részesülőket nyilvántartják, kapcsolatot tartanak velük.
A két szolgáltatás szorosan összekapcsolódik, mert ha egy családban működési zavar lép fel és az érinti a gyerekeket, akkor mindkét szolgáltatás családgondozója részt vesz a zavar elhárításában, illetve átadják az ügyet egymásnak. 

Az intézmény Jelzőrendszert működtet, hogy a probléma időben felszínre kerüljön és minél hamarabb megoldásra találjon. Éves jelzőrendszeri beszámoló készül a jelzőrendszer tagjainak munkájáról, ami alapja az éves Képviselő-Testület felé való beszámolásnak. Az intézmény 2011. november 07-én költözött a Wenckheim B. u. 1. szám alá, ahol komplex szolgáltatássá alakult. A szakemberek összefogása által fokozott figyelmet kap a korai fejlesztés és az alternatív napközbeni ellátás, és az utcai szociális munka.
Harmadik telephelyünk a Területi Védőnői Ellátás – az Egészségügyi Centrumban Körösladány, Arany J. u. 12-14. szám alatt – ahol a két védőnő kulcsszerepet tölt be a nő – anya – csecsemő – gyermek – ifjúság – család védelmében. A védőnői szolgálat az egészségügyi alapellátás részeként a családok egészségének megőrzésére, megelőző tevékenységre, egészségfejlesztésre irányul.

Feladatuk:
· Nővédelem: 

· Várandós anyák, csecsemők, gyermekek gondozása.

· Családtervezés, anyaságra való felkészítés.

· Elváltozások korai felismerése és fejlesztésre javaslása.
· Gyermekvédelem:
· Óvodások iskolások körében szűrések végzése.
· Személyi higiéné ellenőrzése.

· Egészségnevelési tevékenység végzés.

· Egészségnapokon való részt vétel.

· Családgondozás:
· Segítséget nyújt a családban előforduló egészségi, mentális  veszélyeztetettség felismerésében, a harmonikus családi környezet kialakításában.

· A gyermek bántalmazása, elhanyagolása vagy egyéb súlyos veszélyeztető ok fennállása esetén értesíti a gyermekjóléti szolgálatot és a gyermekorvost.
· Felvilágosítást ad a különböző családtámogatási formákról, lehetőségekről.

Kapcsolatuk:

Szakmailag együttműködnek a házi gyermekorvossal, háziorvosokkal, az együttműködés a várandós anyák gondozása, gyermek egészségügy, egyéb egészségügyi dokumentációk kapcsán történik. Figyelemmel kísérik az oktatási intézményben tanulók testi, szellemi fejlődését, elvégzik a szűrővizsgálatokat. A krónikus beteg gyermek, magatartási zavarral küzdő gyermek életviteléhez segítséget nyújtanak, tanácsot adnak, elősegítik a korai fejlesztés lehetőségét. Ennek érdekében együttműködik a családdal, házi gyermekorvossal, pedagógussal, pszichológussal, családgondozóval. 
Intézményünk munkatársai szintén az Egészségügyi Centrumban heti 2 alkalommal végzik a Labor mintavételt, ahol az elmúlt évben 1897 fő jelent meg. Voltak olyan napok, amikor több mint 30 főtől vették le a vért. A lakosságnak meg kell szoknia, hogy nem érkezési sorrendben történik a mintavétel, hanem betegség és a kért vizsgálatok szerint. 
Ezúton szeretném megköszönni minden munkatársamnak az elmúlt években végzett munkáját. Úgy gondolom, hogy ez a komplex feladatot ellátó intézmény minden munkatársa jól együtt tud működni, vannak feladatok, amelyek egymásra épülnek és együtt kell dolgozni, közösen kell megoldani.
Köszönetemet szeretném kifejezni a fenntartó Önkormányzat felé, hogy az intézmény feladatainak ellátásához folyamatosan biztosítja közmunkások részvételét. Az intézmény szervezeti ábrája mutatja az egymásra épülést és a feladatokat.

Kérem a Tisztelt Képviselő Testületet, értékelje munkánkat, tegyen javaslatot annak jobbítása érdekében.

Körösladány, 2012. 03. 14.      
                                                                                                    Ombodi Mihályné

                                                                                                      intézményvezető
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