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I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Csongrad megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepullés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-
ségét latja el, kdztUk Kérosladdany Varosét is. Tarsasdgunk a jogszabdlyoknak megfe-
leléen mdadr évek ota végzi a telepllés kdzmUves ivovizellatasat és szennyvizelveze-

tését.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

Az ivoviz-szolgaltatas

A Tdarsasdgunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Koérds, a Maros, a Tisza, valamint az
Os-Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossag vizelldtasat
kizarélag felszin alatti vizbazisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Koérés-hordalékkupbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
det(, de nagy mennyiségU arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitas- vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatdé a 201/2001.(X. 25.) kor-

mdnyrendeletben megadott hatdrértékek betartdsa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének elldtdsat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezébb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkUp vizét felhaszndiva, nagy kiteriedésy
regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

Csongrdad és Bacs-Kiskun megyében is rétegvizbdl térténik az ivovizelldtds. Itt jellem-
z6en egyedi vizmUvekkel térténik a vizkitermelés, azonban van néhdny ivovizellatds

szempontjdbdl dsszekapcsolt telepllés.

Az Uzemeltetési terlletUnkdn taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz — az
arzénhoz hasonldan természetes eredetd — metdn, vas, mangdn, ammaonium, bor
komponensek magas koncentrdcidja, azonban ennek ellenére is megdllapithatd,
hogy jo min&ségu, felszin alatti (retegviz) vizbazisokbdl szarmazd ivovizet biztositunk a

lakossag sz&émdra.
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Azon telepUlések elldtasa, amelyeket nem kapcsolddtak a regiondlis vagy kistérségi
vizmmUvekre, a helyi vizbdzisok kitjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nélkil termeltek
a hdlézatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitd programok befejezése-

kor mdar jellemzéen viztisztitd technoldgidval Uzemelnek.

2017-ben ivoviztisztitd technoldgidkat Bekés megyeben 3 telepulésen, mig Csongrad
megyében tdbb mint 20 telepUlésen Uzemeltettlnk.

A megvalosult ivovizmindség-javitdé programok eredményeként Bekés megyeben
csak Békésszentandrdson maradt meg a meglévd viztisztitd technoldgia, illetve U]
technologidk épdlltek ki Geszten, Eleken, valamint a Békés Megyei Regiondlis
vizmUrendszer tobb vizmUtelepén. Csongrad és Bdcs-Kiskun megyében az ivovizmi-
néség-javitd programok keretében az érintett telepUléseken jellemzéen viztisztitd
technoldgidk épultek ki. A meglévd dsszekapcsolt telepUléseken kivUl Ujabb telepU-

|ések dsszekapcsoldsa valdsult meg.

Korésladany vizelldtdsa a Békés Megyei Regiondlis VizmUrdl biztositott.

A regiondlis tdvvezeték 2 db dtaddsi ponton keresztUl kapcsolddik a telepUlési elosz-
tohdlézathoz. Az dtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdaltozdsai alapjan ve-
zérli az iranyitdstechnikai rendszer. Az irdnyitdstechnikai rendszer a Kézép-békési Re-

giondlis VizmU folyamatiranyitasat biztositd rendszerhez kapcsolddik.

Viztarolas
A viztérolds Kérosladanyban egy 200 m3-es acél szerkezet( magastdroldban torténik,

mely az egyenletes nyomdst is biztositja a haldzatban.

Ivévizhdalozat

A vizelldté hdldzat hossza (bekdtdvezetékek nélkll) megkdzelitéleg 45 km. Az alkal-
mazott vezetékek atmeérdje jellemzden 50-150 mm, anyaga nyilvantartasunk szerint
jellemzéen azbesztcement, KM-PVC és PE. A hdlézat déntd tébbségében kérvezete-
kes rendszery. Az elmult idészakban jellemzéen bekdtdvezetéken és vizmérd aknd-
ban fordultak el meghibdsoddsok, leggyakoribbak az akndkban eléforduld hibdk.
Osszességében megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok szd-

ma.
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Uzemeltetés

A hdlézat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy — szUkség esetén tébb — alka-
lommal karbantartasra kerUlnek. A tdzcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félévente torténik, évente két alkalommal kerUl sor a telepUlési elosztohdldzat és a

200 m3-es viztorony mosatdsdra.

Vizmindség, Ivovizmindség-javité Program

A vizmin&ségi vizsgdlatokat Tdarsasagunk akkreditdlt Kézponti Laboratériuma végz,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdévetelményeinek. Mintavé-
teli helyként az illetékes kdzegészseégUgyi Hatosdggal egyeztetve 3 db ejektoros kdz-
kifolyd lett kijeldlve, amelyek kordbban felujitasra kerlltek. Fogyasztoi bejelentések a
vizmin&dséggel kapcsolatban az elmult iddszakban egy-két esetben térténtek, melyre
a 2. sz. TerUleti Divizié dolgozdi révid idédn belUl reagdiltak.

A telepUlésen szolgdltatott vezetékes viz az ivovizmindség-javitd program keretein
belUl végrehajtott fejlesztéseknek kdszonhetéen megfelel a 201/2001. (X. 25.) Korm.

rendelet eldirdsainak

2014-2017. évi atlag vizminéségi értékek a

Kérésladanyi hdlézati mintavételi helyeken

o Mért ér- | Mért ér- | Mértér- | Mért ér-
V|zm|n(I)seg| para- Mértékegység EI10|ft hla— ték ték ték ték
meterek tarértek 5014 2015 2016 2017
Arzén ug/l 10 4,95 4,37 4,6 7,19
Ammonium ug/l 500 505 510 110 128
Vas ug/l 200 24,35 40,2 30,93 25
Mangan ug/! 50 49,75 50,1 40,05 35,15
Osszes keménység mg/l CaO 50-350 67,66 72 60 58
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2014-2017. évi atlagos vizmindségi értékek alakuldsa

Vizmindségi paraméterek - Korosladany

600
B Eldirt hatarérték
500 Mért érték 2014
Meért érték 2015
400
= m Mért erték 2016
E: L
300 m Mért érték 2017
200
b II I
- I am BEFEE
g/l g/l g/l g/l
Arzén Ammaonium Vas Mangan

Az adatsorbdl Iatszodik, hogy a mangdn €s ammonium komponensek a 2016. és
2017. években a kordbbi évektdl elteréen mar hatdrérték alatti koncentraciét mu-
tatnak. A vizsgdlt évek dtlag vizmindségi adataiban jelentkezd kismértékU eltéréseket
a mintavételek idépontjai sordn a vdaltozd vizigények okozzdk. Osszességében meg-
dllapithatd, hogy a telepUlésen szolgdltatott ivoviz mindsége gyakorlatilag dllandé-

nak tekinthetd, a vonatkozdé Korm. rendelet eléirdsainak megfelel.

Vizveszteség
A vizeloszté hdldzat dllapotdt nem az értékesitési kUldnbodzettel kivanjuk jellemezni,
hanem az 1 km hosszUsagu vezetékszakaszra jutd vizveszteséggel, m3/km/év mérték-
egységben kifejezve:

¢ 2014.év:1620,6 m3/km/év;

¢ 2015.év:1559,3 m3/km/év;

¢ 2016. év: 841 m3/km/év;

¢ 2017.év: 1927 m3/km/év.

Az adatokbdl Idthatd, hogy a 2014. és 2015. évben a hdldzati veszteség magasabb

a 2016. éviekhez képest. Ez annak fulajdonithatd, hogy ezekben az években tébb —
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jelentds vizveszteséget generdld — hdaldzati meghibdsodds jelentkezett, melyek még
az adott évben elhdritdsra kerUltek, valamint az Ivovizmindség-javitd program kerete-
in belll megvaldsult hdldzat rekonstrukcidk kedvezéen befolydsoljgk a veszteség
mértékét. A 2017. év magasabb hdldzati veszteség értéke még nem tekinthetd vég-
legesnek tekintettel arra, hogy a 2017. évi zaré adatok még nem dlinak teljes kérden
rendelkezésre, igy csak kozelitd értéket alkalmaztunk. Azonban elmondhatd, hogy a
tavalyi évben a rendkivili hideg iddjarasnak kdszonhetdéen drasztikusan megemel-
kedett a méré elfagydsok szdma a Tdrsasdg telies mUkddési terlleten — igy Kordsla-
ddnyban is — ezzel egyUtt a veszteség mértéke is nétt. A hibdk javitdsa, valamint az
iddjardas kedvezd vdaltozdsa utdni hdnapokban a hdldzati veszteség mértéke a ko-

rabbi idészakoknak megfeleléen alakult, csékkend tendencidt mutatott.

A csatorna-szolgaltatas

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatdoként — elsédleges feladatunk és kdtele-
zettségUnk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,
kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozdédd kdrnyezetvédelmi
elvardsok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-
sulnia. Ma mdr a kordbban meglévd csatorna-szolgditatassal rendelkezd telepUlé-
sekkel, illetve az integrdcids folyamatokkal és az idékdzben Uzembe helyezett zold-
mezQ8s szennyvizberuhdzdsokkal egyUtt &sszesen 58 szennyviztisztitd telepet Uzemelte-
tink és 81 telepuUlésen Iatjuk el csatornaszolgdltatdssal kapcsolatos Uzemeltetdi fel-

adatokat.

Koroésladany Varos terUletén a szennyviz dsszegyUijtése, szdllitdsa nagyobb részt va-

kuumos, kisebb részt gravitaciés rendszerrel tortéenik.

A gyUjtérendszer f6 részei:
¢ az Arany Jdanos téri vékuumgéphdz;
¢ a 14888 m vdkuumvezeték;
¢ acsatlakozd (beemeld) egységek (szelepakndk);

¢ aszelepakndakhoz csatlakozd gravitdcios gyUjtdk 7 230 m hosszban;

o

a 18 184 m kéagyag csébdl épllt gravitdcids gydjtéhdlozat;
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¢ a gravitacios rendszer részeként mikdédd 10 db szennyvizatemeld, melyek k-
zUl 2 végdtemeld a szennyviztisztitod telepre, 8 kdzbensd atemeld a kdvetkezd
Oblézetbe juttatja a szennyvizet;

¢ gravitdcios rendszer dtemeldihez csatlakozd, valamint a szennyvizet szennyviz-
tisztito telepre juttatd szennyviz 10 042 m nyomovezeték;

¢ a gravitdcios rendszer bekodtdvezetékei 20 031 m hosszban.

A varosban keletkezd szennyvizek tisztitdsadt a 2015-ben Uzembehelyezett, minden
kdvetelményt kielégitd, 500 m3/d, 5 107 leé (lakos-egyenérték) kapacitdsu szennyviz-
tisztitd telep biztositja. A kiépitett SBR technoldgia az atfolydsos eleveniszapos tech-
nolégidk dltal biztositott tisztitdst azonos terekben, szakaszos Uzemben valdsitjia meg.
A szennyviz gépi rdcson dtszdrve kerUl a — bioldgiai tisztitdst, a ndvényi tdpanyagok
lebontdsdt, majd a ftisztitott szennyviz és a szennyviziszap szétvdlasztdsat egymdst kd-
vetéen azonos térben elvégzd — tisztitd mitargyba.

A kiUlepitett szennyviziszap gravitdcios sdrités, illetve szalagszUré-présen elvégzett viz-
telenités utan kerUl a kérnyezetvédelmi eldirdsoknak is megfeleld, fedett iszaptarolo-
ba.

A keletkezd szennyviziszapok teljes mennyiseégének mezdgazdasdagi terlleten térténd
hasznositdsa érdekében az iszaptdrold végsd taroldkapacitdsa az 1 év alatt keletke-
z6 iszapok befogaddsdra is alkalmas. Azota a keletkezd szennyviziszap telies mennyi-
ségének mezdgazdasdgba térténd kinelyezése az erre vonatkozd engedély birtokd-
ban évente megtorténik. A szennyviztisztitds sordn keletkezd hulladékok (rdcsszemét,
homok) elhelyezése a Regiondlis Hulladékkezels Kft. Uzemeltetésében 1évé Gyoma-
endrédi Hulladéklerakéban biztositott.

A fisztitott szennyviz befogaddja a Sebes-Koros.

A szennyviztisztitd teleprdl elvezetett tisztitott szennyviz mindségét Tarsasdgunk énel-
lendrzés keretében rendszeresen vizsgdlja. Ugyancsak vizsgdljuk a fiszfitott szennyviz
bevezetés befogadd vizmindsegére gyakorolt hatasat, az ellendrzést a Sebes-Kords
szennyvizbevezetés feletti és alatti pontjdn kijeldlt mintavételi helyein végezzUk.

A szennyviztisztité telepre befolyd szennyviz atlagos napi mennyisége 2017-ben
411 m3 (149 836 m3/ev), szervesanyag-terhelése 3 325 le€ volt.

A koérésladdanyi csatornamy 2020. oktéber 31-ig érvényes vizjogi Uzemeltetési enge-

déllyel rendelkezik.
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. KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATA-
SA

Korosladdany telepUlésen 2017. évben a tervezett rekonstrukcids munkdk a Tdrsasdg

K&zmfejlesztési Osztalyanak szervezésében kerlltek elvégzésre.

2017. évben - Kérdsladdany Vdaros Onkormdnyzatdnak tulajdondban dlié vizelosztd
hdldzatdn — a terUletileg illetékes divizid kérésének megfeleléen 6 db ivoviz haldzati

csomopont rekonstrukciojat végezte el Tarsasadgunk.

A 6 db ivoviz hdaldzati csomopontok rekonstrukcidja a kdvetkezd helyszineket érintet-
te:

¢ Ady Endre - Esze Tamds utcdk keresztezb6dése;

¢ Klapka - Esze Tamds utcdk keresztezbdése;

¢ Jozsef Attila — Esze Tamas utcdk keresztezGdése;

¢ Bartok Béla — Mdjus 1. utcdk keresztezddése;

¢ Matyds — Jozsef Attila utcdk keresztez6dése;

¢ Kordstarcsai — Koéztdrsasdg utcak keresztezddése;

A 2017. évre betervezett rekonstrukcidés munka 2018. janudr 23-an vette kezdetét és
2018. februdr 8-an fejez6dott be, a végsd helyredllitdsi munkdak varhatéan 2018. ma-

jus 31-ig készUlnek el.

Az ivéviz-hdldzati rekonstrukcidk eredményei:
1. A csomodpontok rekonstrukcidjaval javult a telepUlési elosztohdlézat szakaszol-
hatdsaga, melybdl fakaddan a hibaelhdritdsok, csétérések dltali lakossagi kor-

I&dtozdsok térbeli kiterjedése csdkken.

IV. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A térvényi eldirdsoknak megfelelve az egységes szdmlakép kialakitdsdhoz szamldazdsi
rendszerUnklben a szUkséges informatikai fejlesztés mdr 2013. évben elkezd6dott. A
kordbban haszndlt szdmlaképet — amit mdatrixnyomtatdval lehetett elédllitani — leval-

tottuk a tdmeges szamlazasndal mdr haszndlt — lézernyomtatoval elddllithatd kétoldo-
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las — szdmlaképre. A szamlakép modositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elére jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

Az Uj telepulések felhaszndldinak kiszolgdldsara 2014. mdrcius 1-jeén 7, 2015. mdrcius 2-
an 1 Ugyfélszolgdlati fiokiroddat nyitottunk (Csongrdad, Kistelek, Kiskunmajsa, Mako,
Moérahalom, Sandorfalva, Szeged, Szentes). Csongraddon, Makdén és Szegeden pénz-

tarat is mdkoddtetink.

2014. oktober 1-jétdl minden Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fiokiroddankban fizethet-

nek Ugyfeleink bankkdrtyaval.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardt kezelbfelUleten az idépontfoglalds és vizmérdallds bejelentés mel-
lett, mdar megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfellnk a felhaszndldsa utan fizetendd dsszeg mértekét.

Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamia;

¢ szamla megtekintés;

¢ szamla kiegyenlités bankkartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, mddositdsa, adatvdaltozds bejelentése;
¢ atlagfogyasztds megtekintése, médositdsa;

¢ mérdédalldsok megtekintése;

¢ folydszdmla informdcidk;

¢ szdmlamdsolat igénylése.

A Kormdny 292/2014.(XI. 26.) rendelete modositotta a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szolo
2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl széld 58/2013.(11. 27.)
Kormdnyrendeletet. Ennek megfelelve 2014. december 11-18l vdltozott Ugyfélszolgd-
lati iroddink, fidkiroddink nyitva tartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjdn meghosz-

szabbitott nyitva tartdssal dll az Ggyfelek rendelkezésére.

2014. december 15-én szamldzdsi rendszerink tanusitvdnya is kiaddsra kerUlt, mely
szerint a vizikdzmuU-szolgdltatdasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben eldirtaknak megfelel. E tanulsitvany nélkil 2015. évtdl nem dllithatndnk ki

vizikdzmU-szolgdltatasunkrdl szamldt felhaszndldinknak.



TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

A folyamatos jogszabdlyvdaltozdsok miatt aktualizaini kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal jovahagydsdra

var.

Korésladany telepUlésen a leolvasdsi és sz&amldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra évente kerUl sor, valamint szamildink havonta készilnek. Egy boritékban 3
db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kévetd hénapra esik. Ter-
mészetesen Tdrsasdgunk eldzetes regiszirdciod kdvetden lehetdséget biztosit Felhasz-
ndaléi szamdra a havi mérddallas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasz-

ndlé havonta veheti kézhez a diktalt mérddallas alapjan az elszamold szamlagjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatol megvdltoztatta a részszdmldk kibocsatdsdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk 10.2 (3) bekezdése alapjdn a részszamldk dsszevontan
kerUlnek kibocsdatasra, oly médon, hogy az dsszevont szadmldk dsszege elérie a nettd
3000 Ft-of, azaz bruttd 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldinknak, akik vdllaltdk, hogy havonta (10-e és 17-e kdzott) bejelentik
mérddllasukat, dsszeghatartdl fuggetlendl, a tovdbbiakban is havonta készitjuk el a
szamlaikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészilé elszémold szdmldkat szin-

tén dsszeghatartdl figgetlendl juttatjuk el Felhaszndaldinak.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jétél megvdltozott. A méré-
dlids bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06 80 922-334 —es ingyenesen hivha-

16 telefonsz&dmon érhetd el.

Az Ondkhdz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat Szeghalmon, Ermelléken a
Vizmitelepen taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:

¢ hétfd: 800-1200; 1230-150

¢ kedd: 89%0-1200; 1230-1800

¢ szerdq: 800-1200; 1230-7500

¢ csUtOrtdk: 800-1200; 1230-7500

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasadgunk honlapjédn megtaldlhatd Ugy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésUkre.
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