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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Csongrad megyében 57, Békés megyében 67, Bacs-Kiskun
megyében 6 és Hajdu-Binhar megyében 1 telepulés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-
ségét latja el, kdztUk Kérosladdany Varosét is. Tarsasdgunk a jogszabdlyoknak megfe-
leléen mdadr évek ota végzi a telepllés kdzmUves ivovizellatasat és szennyvizelveze-

tését.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

Az ivoviz-szolgaltatas

A Tdarsasdgunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Koérds, a Maros, a Tisza, valamint az
Os-Duna dltal lerakott hordalékkUp terUletén helyezkednek el. A lakossag vizelldtasat
kizarélag felszin alatti vizbazisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kérés-hordalékkupbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
det(, de nagy mennyiségl arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitas- vagy vizatvezetés nélkll nem biztosithatdé a 201/2001.(X. 25.) kor-

mdnyrendeletben megadott hatdrértékek betartdsa.

Békés megyében a lakossdg nagy részének ellatdsat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedvezdbb
adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkUp vizét felhaszndlva, nagy kiterjedésd
regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg. Az év kdzben atvett
HajdU-Bihar megyei Ujirdz ivévizelldtdsa is a Békés Megyei Regiondlis rendszerrdl van
megoldva.

A Csongrdd és Bdacs-Kiskun megyében is rétegvizbdl torténik az ivovizelldtds. Itt jel-
lemz&en egyedi vizmUvekkel térténik a vizkitermelés, azonban van néhdny ivovizells-

tas szempontjdbdl dsszekapcsolt telepllés.

Az Uzemeltetési terGletinkon taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz - az
arzénhoz hasonldéan természetes eredetl - metdn, vas, mangdn, ammonium, bor

komponensek magas koncentrdcidja, azonban ennek ellenére is megdillapithatd,
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hogy jo mindségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdazisokbdl szdrmazd ivovizet biztositunk a

lakossag szamdra.

2015-ben ivoviztisztitd technoldgidkat Békés megyében Szeghalom (és FUzesgyar-
mat), Bucsa, Ecsegfalva és Békésszentandrds telepUléseken, mig Csongrdd megyé-
ben Nagyér, Nagylak, Sandorfalva, Balotaszdllds, Kdmpdc, Zsana és Kiskunmajsa te-
lepUléseken Uzemeltettlnk.

A megvaldsult ivoviz mindségjavitd programok eredmeényeként Bekés megyében
csak Békésszentandrdson marad meg a meglévd viztisztitd technoldgia, illetve Uj
technologidk épllnek ki Geszten, Eleken valamint a Békés Megyei Regiondlis
vizmUrendszer tobb vizmUtelepén. Csongrad és Bdcs-Kiskun megyében az ivovizmi-
ndség javitd programok keretében az érintett teleplléseken jellemzben viztisztitd
technoldgidk épultek ki. A meglévd dsszekapcsolt telepUléseken kivUl Ujabb telepU-
lések &sszekapcsoldsa valdsult meg, valamint megépult két kistérségi regiondlis
vizmUrendszer a Nagyéri Kistérségi VizmUrendszer és az Apdftfalvi Kistérsegi
VizmUrendszer, ezeknél a kistérségi rendszereknél kdzponti viztisztitd technoldgia épUlt
ki.

A Tarsasagunk dltal Gzemeltetett viztisztitdsi technoldgidk alkalmasak a vas, mangdn,

arzén és bizonyos esetekben az ammonium tartalom csdkkentésére.

Vizellatas

Korosladdany telepUlés vizelldtdsa a Kdzép-békési Regiondlis Vizm{ LEkdshdza — Ke-
vermesi, illetve Medgyesbodzdsi vizbdzisanak termeld kitcsoportjairdl biztositott. A
vizkitermelés a Maros hordalékkupjdnak rétegvizére telepitett mélyfurdsy kutak dital
torténik. A termelt vizmennyiséget biztonsdgi fertétlenitést kdvetden frekvenciavdaltds
hdldzati szivattyUk tovdabbitick a regiondilis tdvvezetékbe. A Kézép-békési Regiondlis
VizmU 2015. évben 29 telepuUlést Iatott el ivovizzel, tovabba 1 telepUlés részére tortént
vizGtadds keverési céllal.

2015. év végétdl a Kézép Békési Regiondlis VizmU és az Oroshdazi Kistérségi VizmU a
Békés Megyei Ivovizmindség-javitd Program keretében megépult tdvvezetékekkel
Osszekdtésre kerUlt. A regiondilis vizmUvek dsszekodtésével lehetdség nyilt a meglévd és
Uj vizbdzisokon az ivoviz optimdilis kitermelésre és szétosztasra. A 1étrejott Uj vizmU el-

nevezése a Békés Megyei Regiondlis Vizmd.
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Korosladdany vizelldtdsa 2016. évtdl az Ujonnan |étrehozott Békés Megyei Regiondilis
VizmUrdél biztositott.

A regiondlis tavvezeték 2 db dtaddasi ponton keresztll kapcsolddik a telepUlési elosz-
tohdlézathoz. Az ataddsi pont berendezéseit a viztorony szintvaltozasai alapjan ve-
zérli az iranyitastechnikai rendszer. Az irdnyitdstechnikai rendszer a Kézép-békési Re-

giondlis VizmU folyamatirdnyitasat biztositd rendszerhez kapcsolodik.

Viztdrolds
A viztdarolds Kérésladanyban egy 200 ms-es acél szerkezet( magastaroldban térténik,

mely az egyenletes nyomdst is biztositja a haldzatban.

Ivévizhdlézat

A vizellaté hdldzat hossza (bekdtévezetékek nélkil) megkdzelitbleg 45 km. Az alkal-
mazott vezetékek atmeérdje jellemzéen 50-150 mm, anyaga nyilvantartdsunk szerint
jellemzéen azbesztcement, KM-PVC és PE. A hdlézat ddéntd tébbsegében kérvezete-
kes rendszerU. Az elmult idészakban jellemzéen bekdtdvezetéken és vizmérd aknd-
ban fordultak elé meghibdsoddsok, leggyakoribbak az akndkban eléforduld hibdk.
Osszességében megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok szd-

ma.

2015. évben a Békés Megyei Ivovizmindseg-javité Program keretében a telepulées

elosztohdlézatdn az aldbbi fejlesztéseket hajtottuk végre:

1. Mosaté csomoépont kialakitdsa meglévé akna helyén épilé Uj akndban:
¢ Széchenyi-Lenkei;

¢ Baross u. - Vécsey u. sarok;

¢ Hunyadi - Simai;

¢ Dozsa-Batthydanyi-Alkotmany;

¢ Percel-Alkotmdany-Lenkei;

¢ Dobzsa-Bethlen tér.

2. Mosaté csomépont kialakitdsa 0j akndban:
¢ Ddzsa Gy. u. - Vorésmarty u. sarok;
¢ Naddanyi u. - Vécsey u. sarok;

¢ Széchenyi-Batthydnyi;
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¢ Jozsef A. - Bartok B.;

¢ Dévavanyai-Akdcfa;

¢ Kordstarcsai Ut - Mdjus 1.;
¢ EOtvos-Bem;

¢ Vasut - Virag.

3. Vezeték cserék:

¢ Széchenyiutca (Vécsey u.-t6l Kossuth u. 1. kdzdtt), 80 KPE,766,2 m;

¢ Naddnyiu. (A Batthydny u. és a Lenkey u. k6z6tt pdaros oldal), 80 KPE, 719,3 m;
¢ Dozsa u. (A Batthydny u. és az Arpad tér Hrsz:1881 kdzétt), 100 KPE, 547,2 m;

¢ Arany J. u. (A Percezel u. és a Garibaldi tér k6zott), 80 KPE, 893,7 m;

¢ Kazinczy u. (A Batthydny u. és a Makra lejard kézott), 80 KPE, 365,0 m;

¢ Jokaiu. (A Batthydny utca és Kossuth utca kozott), 80 KPE, 202,5 m;

¢ Akdacfa utca (Lenkey u. - Dévavdanyai Ut k6zott), 80 KPE, 665,1 m.

Osszesen: 4 159 m

Bekotovezeték cserék:
¢ Széchenyiutca (Vécsey u.-tol Kossuth u. 1. kdzdtt): 63 db;
¢ Naddanyiu. (A Batthydny u. és a Lenkey u. k6zott pdros oldal): 29 db;
¢ Dozsa u. (A Batthydny u. és az Arpad tér Hrsz:1881 telekhatdr kdzot): 16 db;
¢ Arany J. u. (A Percezel u. és a Garibaldi tér k6zott): 61 db;
¢ Kazinczy u. (A Batthydny u. és a Makra lejard kdzott): 24 db;
¢ Jokaiu. (A Batthydny utca és Kossuth utca kozott): 9 db;
¢ Akdcfa utca (Lenkey u. - Dévavanyai Ut kdzott): 42 db.
Osszesen: 244 db

Az ivoviz-hdldzati rekonstrukciok eredményeként tdbbek kdzott javult a hdldzat szo-
kaszolhatdsdga, igy a hdlézati meghibdsoddasok sordn csdkkeni fog a hibaelharitas
idétartamdara kizart felhaszndldk szédma, valamint a mechanikus szivacsldvedékes

hdalozattisztitds feltételei is javulnak

Uzemeltetés
A hdldzat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy - szUkség esetén tdébb - alka-

lommal karbantartasra kerUlnek. A tdzcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
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félevente torténik, évente ket alkalommal kerUl sor a telepulesi elosztohdlozat és a

200 m3-es viztorony mosatdsdra.

Vizminéség, Ivévizminbség-javité Program

A vizmin&ségi vizsgdlatokat Tdarsasagunk akkreditdlt Kézponti Laboratériuma végzi,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdévetelményeinek. Mintavé-
teli helyként az illetékes kdzegészségUgyi Hatosdggal egyeztetve 3 db ejektoros kdz-
kifolyd lett kijeldlve, amelyek kordbban felljitdsra kerUltek. Fogyasztoi bejelentések a
vizmin&dséggel kapcsolatban az elmult idészakban egy-két esetben térténtek, melyre
a 2. sz. TerUleti Divizié dolgozdi révid iddn belll reagdltak.

A telepUlésen szolgdltatott vezetékes viz az ivovizmindség-javitd program keretein
belUl végrehajtott fejlesztéseknek kdszonhetéen megfelel a 201/2001. Korm. rende-
let elSirasainak

A jogszabdlyban el&irt minéségU ivoviz biztositdsa érdekében a telepllés a Kbzép-
békési Ivovizmindség-javitd Tarsulds tagjaként pdlydzott az ivovizmindség-javitd prog-
ram hazai és unidés tdmogatdsi forrdsdnak elnyerésére. Az ivovizmindség-javitd prog-
ram kivitelezéjének kivalasztasara iradnyuld tender 2013. december 20-an lezdrult, a
kivitelezdi szerz6dés december 23-an aldirdsra kerUlf. A szerzbdés gyakorlatilag két
onadlld részbdl all, az egyik az ivéviztermelés, tisztitds és a meglévd vizbdzisok, vala-
mint viztermeld telepek felljitasat, mig a mdasik rész a Kézép-Békési Regiondilis Vizella-
t6 Rendszer és az Oroshdzi Regiondlis Vizelldtd Rendszer &sszekotéset tartalmazza
azon telepUlésekkel, amelyek eddig nem részesUltek regiondilis elldtdsban. Az Unids
forrdsvesztés elkerllése érdekében a kordbbi tervek dtdolgozdsra kerlltek olyan mé-
don, hogy az eddig is Uzemeld hazai vizbdzisok mellett Ujabb hazai vizbdazisok lettek

figyelembe véve.

2012-2015. évi atlag vizmindségi értékek a hdlézati mintavételi helyeken

VizminGségi ., .| ElGirt hatar- | Mért érték | Mért érték | Mért érték | Mért érték
. Mértékegység _
paraméterek érték 2012 2013 2014 2015
Arzén ug/l 10 3,43 3,73 4,95 4,37
Ammonium ug/l 500 460 424 505 510
Vas ug/l 200 47,91 34,49 24,35 40,2
Mangan ug/l 50 55,9 56,61 49,75 50,1
Osszeske- | ol ca0 50-350 68,33 74,33 67,66 72
ménység
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2012-2015. évi atlagos vizmindségi értékek oszlopdiagramon dbrdzolva

Vizmindségi paraméterek - Korosladany
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Az adatsorbdl latszodik, hogy a mangdn és ammaonium komponensek a vizsgdlt idé-
szakban hatdrérték kdzeli, illetve hatdrérték feletti koncentracidt mutatnak. A vizsgdlt
évek datlag vizmindségi adataiban jelentkezd kismértéky eltéréseket a mintavételek
idépontjai sordn a valtozd vizigények okozzdk. Osszességében megdllapithatd, hogy
a telepUlésen szolgdltatott ivoviz mindsége bizonyos hatdrokon belUl dllandénak te-
kinthetd.

Vizveszteség
A vizeloszté hdldzat dllapotdt nem az értékesitési kUldnbdzettel kivanjuk jellemezni,
hanem az 1 km hosszUsagu vezetékszakaszra jutod vizveszteseggel, m3/km/év meérték-
egységben kifejezve.

¢ 2013-as év: 963,6 m3/km/év;

¢ 2014-es év: 1620,6 m3/km/év;

¢ 2015-6s év: 1559,3 mé/km/év.

Az adatokbdl Iathatd, hogy a 2014-es és 2015-0s években a hdldzati veszteség ma-
gasabb a 2013. évihez képest. Ez annak tulajdonithatd, hogy ezekben az években
tobb - jelentds vizveszteséget generdld — hdldzati meghibdsodds jelentkezett, melyek

meég az adoft évben elhdritasra kerGltek, valamint az Ivovizmindseg-javitd Program
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keretein belUl megvaldsult hdldzat rekonstrukcidok a jovében varhatéan kedvezden

befolydsoljdk a veszteség mértékét.

A csatorna-szolgaltatas

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatdként — elsédleges feladatunk és kdtele-
zettségUnk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,
kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozoédd kdrnyezetvédelmi
elvardsok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-
sulnia. 2014. janudr 1-jétdél napjainkig a mdr meglévd csatorna-szolgdltatdssal ren-
delkezd telepUlésekhez az integrdcios folyamatok és az idékdzben Uzembe helyezett
z6ldmezds szennyvizberuhdzdsok kdvetkeztében tovdbbi 39 telepllés csatlakozott,

amelyek Uzemeltetését sikeresen atvettUk, illetve elinditottuk.

Koérésladany Varos terUletén a szennyviz dsszegyUjtése, szdllitdsa nagyobb részt va-

kuumos, kisebb részt gravitacids rendszerrel tértenik.

A gyUjtérendszer 6 részei:

¢ az Arany Jdanos téri vékuumgéphdz;

¢ az 14888 m vakuumvezeték;

¢ acsatlakozd (beemeld) egységek (szelepakndk);

¢ aszelepakndkhoz csatlakozd gravitdcids gyUjték 7 230 m hosszban;

¢ a 18184 mkdagyag csébdl épllt gravitacids gydjtéhdlozat;

¢ a gravitdcids rendszer részeként mikddd 10 db szennyvizdtemeld, melyek ko-
z0l a 2 végdtemeld a szennyviztisztitd telepre, a 8 kdzbensd dtemeld a kdvet-
kezd Obldzetbe juttatja a szennyvizet;

¢ gravitdcios rendszer atemeldinez csatlakozd, valamint a szennyvizet szennyviz-
tisztitd telepre juttatd szennyviz 10 042 m nyomobvezeték;

¢ a gravitdcids rendszer bekodtdvezetékei 20 031 m hosszban.

A varosban keletkezd szennyvizek tisztitdsat immar egy minden kévetelményt kielégi-
t&, 500 m3/d, 5 107 leé (lakos-egyenérték) kapacitdsu szennyviztisztitd telep biztositja.
A kiépitett SBR technoldgia az atfolydsos eleveniszapos technoldgidk dltal biztositott

tisztitdst azonos terekben, szakaszos Uzemben valdsitja meg.
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A szennyviz gépi racson atszirve kerGl a — bioldgiai tisztitast, a névényi tdpanyagok
lebontdsat, majd a ftisztitott szennyviz és a szennyviziszap szétvdlasztasat egymdst kd-
vetden azonos térben elvégzd - tisztitd mdtdrgyba.

A kiUlepitett szennyviziszap gravitdcios sUrités, illetve szalagszird-présen elvégzett viz-
telenités utan kerUl a kérnyezetvédelmi eldirdsoknak is megfeleld, fedett iszaptdrolo-
ba.

A keletkezd szennyviziszapok teljes mennyiseégének mezdgazdasdgi terlleten térténd
hasznositdsa érdekében az iszaptdrold végsd taroldkapacitdsa az 1 év alatt keletke-
z6 iszapok befogaddsdra is alkalmas.

A fisztitott szennyviz befogaddja a Sebes-Koros.

A szennyviztisztito-telepre befolyd szennyviz dtlagos napi mennyisége — a 2016. év
elsé negyedéve adatai alapjdn —411,5 m3 volt.

A kordsladdnyi csatornamU érvényes vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik.

. KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATA-
SA

Korosladdany telepUlésen 2015. évben a tervezett rekonstrukcids munkdk a Tdrsasag

Rekonstrukcids Osztalydnak és Epitési Osztdlydnak szervezésében kerlltek elvégzésre.

2015. évben - Kérdsladdny Varos Onkormdnyzatdnak tulajdondban dlié vizelosztd
hdlézatan — a terUletileg illetékes divizid kerésenek megfeleléen 4 159 fm gerincveze-
ték és a hozzd kapcsoldodd 244 db bekdtdvezeték cseréjét és 14 db ivoviz haldzati

mosatd csomodpont kiépitését végezte el Tarsasdgunk.

Az ivoviz gerincvezeték rekonstrukcioja a kdvetkezd helyszineket érintette:
¢ Széchenyiutca (Vécsey — Kossuth utca kdzott);
¢ Nadanyi utca (Batthydny — Lenkey utca kdzott);
¢ Dozsa Gydrgy utca (Batthydny — Arpdd tér kdzétt);
¢ Arany Janos utca (Percel — Geribaldi tér kdzott);
¢ Kazinczy utca (Batthydny — Makra lejard kdzott);
¢ Jokaiutca (Batthydny — Kossuth utca kdzott);

¢ Akdcfa utca (Lenkey — Dévavdanyai Ut kdzott).
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A 14 darab ivoviz hdldzati mosatd csomopont kiépitése az aldbbi cimeken valdsultak

meg:

¢

¢

Széchenyi — Lenkey utcdk keresztez6dése;

Baross — Vécsey utcdk keresztezdése;

Hunyadi — Simai utcdk keresztez6dése;

Dézsa — Batthydny — Alkotmdny utcdk keresztezddése;
Percel — Alkotmdny — Lenkey utcdk keresztezbdése;

D6zsa Gydrgy u. — Bethlen tér keresztezddése;

Doézsa Gyorgy — Vordsmarty Mindly utcdk keresztezédése;

Naddanyi —Vécsey utcdk keresztezddése;
Széchenyi — Batthydny utcdk keresztezédése;
Jozsef Attila — Bartdk Béla utcdk keresztezédése;
Dévavdnyai — Akdcfa utcdk keresztezddése;
Kéréstarcsai — Mdjus 1. utcdk keresztezddése;
E&tvOs — Bem utcdk keresztezddése;

Vasut — Virdg utcdk keresztez6dése.

A 2015-0s évre betervezett rekonstrukcidos munka 2015. mdarcius 23-én vette kezdetét

és 2015. szeptember 30-an fejez6dott be.

Az ivoviz-hdldzati rekonstrukcidk eredményei:

1.

A mosatd csomodpontok kiépitésével javult a telepUlési elosztdhdldzat tisztitha-

tésdga, szakaszolhatdsdga, melybdl fakaddan a hdldzati lerakdéddsok csdk-

kennek, a hibaelhdritdsok, csétorések dltali lakossagi korldtozdasok térbeli kiter-

jedése csdkken.

Javult, korszerUsododtt a telepUlés elosztdhdldzatdnak cséanyaga a rekonst-

rukcioval erintett szakaszokon, mely dltal javult az ivoviz mindsege, csdkkent a

csétorések szadma.

IV. KORNYEZETVEDELEM

Az utdbbi ket évtizedben megujult kdrnyezetvédelmi szabdlyozds jelentds feladato-

kat jelentett Tarsasdgunknak, melyeknek a leheté legmagasabb szinvonalon kiva-

nunk megfelelni.
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A kérnyezet védelmét szolgdlja egyik alaptevékenységlnk, a szennyviztisztitds is:
= a keletkezd szennyvizek minél szélesebb kérd dsszegyUjtése a talaj és talajvizek
védelmét szolgdlja;
= qz OsszegyUjtott szennyvizek hatékony és magas szinvonalon végzett tisztitdsa

a befogadd felszini vizfolydsok mindseégeének megdvasdat is segiti.

A szennyvizelvezetéssel érintetft telepUlések szdma 2015. év végén 80. Az 6sszegyUj-
tott szennyvizek tisztitdsdt 54 db szennyviztisztitd telepen végeztlk. A legUjabb Uze-
meltetési terlletekre is kiterjesztettUk a tisztitott szennyvizek minéségének ellendrzését.
A kordbban bevezetésre kerUlt hdromszint( ellendrzési rendszert valamennyi szenny-
viztisztito telep esetében mUkddtetjik. A hatdsdgi eldirdsoknak megfeleléen bévitjok

a felszin alatti és felszini vizekre vonatkozd monitoring rendszereket.

A szennyviz tisztitdsa sordn keletkezd szennyviziszap hasznositasat mindig kiemelt fel-
adatként kezeltUk, azt kizardlag kdzvetlen mezégazdasdgi hasznositdsra vagy kom-
posztdldsra adjuk at. 2015. évben is Ujabb terlleteket vontunk be az engedélyezés-
be, igy tovabbi telepek esetében is a kdltséghatékonyablb mezédgazdasdgi hasznosi-

tas valdsult meg.

A kdzcsatorna hdldzat és a szennyviztisztitd telepek védelme érdekében rendszere-
sen végezzUk a szennyvizbebocsatok ellendrzését. Hatdrérték feletti bebocsatdsok
esetén jogszabdlyi felhatalmazds alapjdn csatornabirsdg javaslatot készitink és nyUj-
tunk be a vizigyi hatdésag felé. Tarsasdgunk kiteriedt mUkddése, illetve a tevékeny-
ségek sokrétUsége miatt jelentés mennyiségl hulladék képzddik, melyek jelentds ré-
sze tovdbbra is a szennyviztisztitassal &sszefUggésben keletkezik. A hulladékok megfe-
leld helyre torténd elhelyezésére kiemelt figyelmet forditottunk, figyelembe véve a

hulladékok lehetséges Ujrahasznositdsat.

A koérnyezetvédelem irdnti elkdtelezettséglnket igyekszink a mindennapjainkban is

megjeleniteni.
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V. AZ ALFOLDVIZ ZRT. DiJKEPZESI MODSZERE

A Tdrsasdg dijképzését két eltérd arképzési mddszer jellemzi:
¢ szabaddraos;

¢ hatdsagi aras.

A szabaddras arképzés az ALFOLDVIZ Zrt. kiegészité és egyéb tevékenységeire terjed
ki, melyet minden évben az aktudlis ariegyzékben teszink kdzé.
A hatésdgi dras darképzés az engedélykbdteles tevékenységek, valamint a viz- és

csatornadijak kérére vonatkozik.

A viz- és szennyviz dijak dijmegdllapitdsa tekintetében a vizikdzmU szolgditatdasrdl szo-
16 2011. évi CCIX. térvény hatdlyba Iépésével 2012. évtél megszint az 6nkormany-
zatok drhatésdgi jogkore. Az drak megdillapitdsénak joga a tovdbbiakban a
vizikbzmU szolgdltatasért felelds minisztert illeti, aki ezt rendeletben dllapitja meg.

A fentiek értelmében a 2011. évi CCIX. térvény 76. § (1) bekezdés b) pontja a 2012.
évi dijak megdllapitasdnak alapjaként a 2011. december 31-én érvényben lévé dijo-
kat tekintette és kotelezte a szolgdltatdkat arra, hogy olyan dijat alkalmazhatnak,
melyek legfeljebb bruttd 4,2 szdzalékkal magasabbak, mint a 2011. december 31-én

érvényben |évd dijak. Tarsasdgunk a 2012. évi viz- és szennyviz dijakat ennek megfe-

leléen dllapitotta meg.

2013. évben — a 2013. julius 1-jét kdvetd idbdszakban - teljesitett szolgdltatds vonatko-
z&sdban a lakossagi felhaszndldk részére Tarsasagunk a rezsicsdkkentések végrehaj-
tasardl szol6 2013. évi LIV. tv. alapjdn 10%-os dijcsokkentést hajtott végre, egyéb val-

tozasok nem térténtek a viz- €s szennyviz dijak tekintetében.

2014. és 2015. években miniszteri rendeletben térténd dijmegdllapitasra nem kerilt
sor, igy jelenleg is a 2013. évi (Iényegében a rezsicsdkkentéssel modositott 2011. évi)
dijok alapjan térténik az ivoviz és szennyviz-elvezetés szolgdltatds szamldzdsa a fel-

haszndlok felé.
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Korosladany Varos dijai a fentiek alapjan 2013. jUlius 1-jétél az aldbbiak szerint alakul-

tak:
Vizdijak Szennyvizdijak
Korosladan 5 Sny- dnkor-
Y lakossagi | hatésagi | OO™MaNY- | | kossagi | hatésagi | On<Or
zati manyzati
[Ft/m?]
2013. julius 1-46l alkalmazott dij 157,19| 285,63 24922| 327,67| 583,83 583,83
(rezsicsokkentett dij)
Viz rendelkezésre allasi dij Mértékegység 2013.07.01
13-20 mm Ft/darab/ho 479,70
. 25-40 mm Ft/darab/ho 5131,80
Lakossagi -
50-80 mm Ft/darab/hd 14 962,50
100-200 mm Ft/darab/hé 24 368,40
13-20 mm Ft/darab/ho 807,00
. 25-40 mm Ft/darab/ho 5 702,00
Nem lakossagi -
50-80 mm Ft/darab/hd 16 625,00
100-200 mm Ft/darab/hé 27 076,00

A dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

VI. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A 2014. évben Tdrsasagunk Uzemeltetési terllete 47, 2015. évben tovabbi 14 Uj tele-

puUléssel boévUlt. Az Uj felnaszndldk adatainak integrdcidja mellett, az egységes koz-

szolgdltatoi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény hatdlybalépése okozott

jelentds tdbbletfeladatot az Ugyfélszolgdlati Osztaly munkatdarsainak.

A térvényi elbirdsoknak megfelelve az egységes szimlakép kialakitdsdnak megfele-

I6en zdrtszamlazasi rendszerben kerUinek kidllitasra a szolgdltatasi szamlak.

A leolvasdink elére jelzett — a sz&mldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndld-

inkat a mérék leolvasdsa miatt felkeresni.
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A fogyasztok kiszolgdldsdra tdbb Ugyfélszolgdlati fidkirodat tartunk nyitva (Csongrdd,
Kistelek, Kiskunmajsa, Makd, Mérahalom, Sdndorfalva, Szeged, Szentes) Csongrddon,
Makon és Szegeden pénztdrat is mUkddtetink, ahol az Ugyfeleink bankkartyaval is

fizethetnek.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ggyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardt kezelbfelUleten az idépontfoglalds és vizmérdallds bejelentés mel-
lett, mdr megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfellnk a felhaszndldsa utan fizetendd dsszeg mértekét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szdmla;

¢ személyes adatok megtekintése, moédositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ atlagfogyasztds megtekintése, médositdsa;

¢ meérdallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szdmlamdsolat igénylése.

A Kormdny 292/2014.(XI. 26.) rendelete mdédositotta a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasdrdl szold 58/2013.(1l. 27.)
Kormdnyrendeletet. Ennek megfelelve 2014. december 11-18l valtozott Ugyfélszolgd-
lati iroddink, fidkiroddink nyitva tartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjdn meghosz-

szabbitott nyitva tartdssal all az Ugyfelek rendelkezésére.

2014. december 15-én szdmldazdsi rendszerink tanuysitvanya is kiadasra kerGlt, mely
szerint a vizikdzmuU-szolgdltatdsrdl szold 2011. évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdése-
ben eldirtaknak megfelel. E tanusitvdny nélkdl 2015. évtdl nem dllithattunk volna ki

vizikbzmU-szolgdltatasunkrol szamlat felhasznaldinknak.

Korosladdany telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasdsra é havonta kerCl sor, valamint szdmldink havonta készilnek. Egy boriték-
ban 3 db szdmila taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdst kdvetd honapra esik.
Természetesen Tdrsasdgunk eldzetes regisztrdcid kdvetden lehetdséget biztosit Fel-
haszndldi szadmdra a havi mérddlids bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Fel-

haszndld havonta veheti kézhez a diktalt mérddllds alapjan az elszamold szamlgjat.
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Az Ondkhoz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat Szeghalmon, a Tildy vu. 31/1. szdm alatt
taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:

¢ hétfd: 800-1200; 1230-150

¢ kedd: 800-1200; 1230-1800

¢ szerdaq: 800-1200; 1230-1500

¢ csUtortok: 800-1200; 1230-7 500

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasadgunk honlapjdn megtaldlhatd Ugy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésUkre.
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