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SZAKMAI PROGRAM
A Korésladany Varos Onkormanyzat Kérosladanyi Egyesitett Szocialis Intézmény Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai programja a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeir6l szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 4/A. § (1) bekezdése és a helyi sajatossagok figyelembe vételével készilt.
.

ALTALANOS SZABALYOK

1. A gyermekjoléti szolgalat célja

A gyermekjoléti szolgalat célja, hogy elésegitse a gyermek csaladban térténd nevelkedését.

2. A szakmai program hatalya

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan az intézmény allami fenntartéja jovahagyja az intézmény szakmai
programjat. A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kdozremikodd személyekre.

A szakmai program teruleti hatalya Koérdsladany varos kdzigazgatasi tertletére terjed ki.

3. A szakmai program nyilvanosséaga

A szakmai programot nyilvdnossagra kell hozni. A szakmai program az intézmény fébejaratanal
talalhato falidjsagon kifiggesztésre kerdl.

Il
A GYEREKJOLETI SZOLGALAT SZEKHELYE, FELADAT-ELLATASI HELYE
A gyermekjoléti szolgalat neve: Kordsladany Varos Onkormanyzat Kérosladanyi Egyesitett Szocialis
Intézmény Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat.
Az intézmeény székhelye: 5516 Korosladany, Simai u. 2.
A gyermekjoléti szolgalat feladat-ellatasi helye: 5516 Kérosladany, Wenckheim Béla u. 1.
Il
AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET JELLMEZOI ELLATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA
A szolgaltatas munkaja kiterjed Kérdsladany varos kdzigazgatasi tertiletén él6 minden gyermekre. Az
ellatottak koére a szocialisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekiket egyedil neveld
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szulék, mentalis problémaval kizdd szildk és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizd6k, érdekérvényesitésben gyenge egyének csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
devianciakkal él6 sziil6k, gyermekek.

A szolgaltatast a n6k nagyobb aranyban veszik igénybe, mint a férfiak.

A gazdaségi aktivitast tekintve nagyrészt inaktiv keresék, illetve tartés munkanélkiliek veszik igénybe
a szolgéltatast. Csaladi allapot szerint legtdbben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tébb elvalt
szul6 estén gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulasa. Egyedil él6knél
jellemzd a mentalis-lelki problémak el6térbe kerlilése. Iskolai végzettség szerint az alacsonyabb
iskolai végzettségiliek kérnek segitséget.

Korosladany varos allandé lakosainak szama 2015. januar 1. napjan 4694 f6.

A csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete romlasanak kovetkeztében
megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant. Ma mar kevéssé jellemzd a tobb generacio
egyuttélése, ami megneheziti a gyermekek gondozasat.

A lakossag életkor, nem szerint megoszlasa

0-14 év 15-18 év 19-60 év 61 évtol férfi né

640 206 2730 1118 2253 2441

Iv.

A SZOLGALTATAS CELJA FELADATA, ALAPELVEI

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé

nevelésnek elésegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajarulas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben lévé varandd anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz valé hozzajutas
megszervezése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z8 rendszerben,

- veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elGsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat,
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- a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében kezdeményezi:
o egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
szocialis alapszolgaltatasok, kiléndsen a csaladsegités igénybevételét,
egészségugyi ellatasok igénybevételét,
pedagdgiai szakszolgéalatok igénybevételét, vagy
a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

O O O O

Javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen:

- a gyermek védelembe vértelére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara,

- agyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

- a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara,

- a gyermek csaladjabdl toérténd kiemelésére, a leendd gondozéasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara,

- agyermek megeldzb partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara, megszintetésére.

Egyuttmikodés a partfogd felligyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd felliigyel6vel a blnismétlés
megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat.

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informacionyuljtas, a tanacsadas, vagy csaladterapia, a csaladkonzultaciés
lehet6ségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése,
intézmeényi tAmogato levelek megkildése szolgalja.

2. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszert mikodtet. Az észleld és jelzérendszer lehetbve teszi a
gyermekeket veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idébeni
felismerését.

Az észlel6 és jelzbrendszer keretein belll figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek
életkériiményeit, szociadlis helyzetét és a szolgaltatédsok, ellatasok iranti igényt. Az innen szarmazé
adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett médon, hasznalja fel. Az észlel6 és jelz6rendszer
tagjaitol érkez6 jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség mértékéhez, valamint a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedéseket tesz.

A jelz8rendszer tagjai:

- egészségugyi szolgaltatdk (haziorvos, hazi gyermekorvos, védénd),
- kdznevelési intézmények (iskola, 6voda),

- telepllési 6nkormanyzat jegyzéje,

- rend6rség (Pomazi Rendérérs, Szentendrei Rendérkapitanysag),

- partfogé felligyel6i szolgalat,

- civil szervezetek,

- egyhazak.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, tovabba kotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek
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bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a
gyermek 6nmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

llyen jelzéssel barmely allampolgar és a gyermek érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet is élhet.

V.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK
JELLEGE, TARTALMA, MODJA

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, ellatasok kozvetitésével, és szervezd
tevékenységgel biztositott. A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepilésen él6 gyermekek
szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatjia a gyermek panaszat, és annak orvoslasa
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A szolgalat segiti a kdznevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.

A szolgalat az dnként segitséget kér§ gyermekek és szuldk kérésének megismerése utan dont a
segitségnyujtas formajarol. Amennyiben elégséges, a szolgalat szolgaltatasok kdzvetitésével segiti a
csaladot, ha ez nem elegendd, alapellatas keretében csaladgondozast végez, melynek soran
pontosan meghatarozza az elérendd célokat és az eléréséhez sziikséges feladatokat, hatarid6ket,
felel6soket. Ebbe a folyamatba koranak és allapotanak megfeleléen minden gyermek bevonasra kerdil.
Amennyiben a szolgalat a jelzérendszer barmely tagjatdl jelzést kap, megvizsgalja a jelzés tartalmat
és felkutatja a lehetséges informaciokat. Amennyiben sziikséges, szintén alapellatas formajaban
kezd6dik meg a veszélyeztetettség megszintetésére iranyuld munka.

Biztositott szolgaltatasok:

Pszicholégusi tanacsadas:

El6jegyzés alapjan fogad, els6sorban a szolgalat klienseit, a csaladgondozéval egyeztetve.
Pszicholégusunk segiti a gyermekvédelmi problémak megoldasat, egyéni és csaladi
beszélgetésekkel, csaladgondozdkkal, kdzds esetmegbeszélésen.

Jogi segitségnyujtas:

Ingyenes jogi segitségnyuijtast.

Csoportokkal valé szocialis munka.

A gyermekeknek szo6ld csoportfoglalkozasaink valamennyi korosztalyt megcélozzak, az 6vodatol

egészen a kozépiskolaig. Taborok, jatszéhaz, ismeretterjeszté eléadasok, filmvetités, iskolai
szunetekben.
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VI.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI

A szolgaltatdas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észlel6- és
jelz6rendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy
irasban.

A jelz6rendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes
jelzés is lehetséges, de utélagosan kételezé az irasbeli jelzés.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, kivétel a gyamhatésag altal hatarozatban a csaladgondozas
igénybevételére kotelezettek.

A szolgalat szolgaltatasai a lakossag részére ingyenesek. Az ellatasok igénybevételének maodja
els6sorban dnkéntes alapellatas keretén belll, az ellatast igénylé kérelmére valdsul meg.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az elladtast nyujtdé gondoskodik a térvényben meghatarozott
tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irdsban nyilatkozik.

Az 6nkormanyzatok tajékoztatjak a lakossagot, a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szakembernek az
adott telepulésen valo elérhetéségérél, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.

A szolgalat latékorébe bekertilé gyermekekkel és csaladjaikkal valé kapcsolattartas a csaladgondozas
soran folyamatos.

Els6sorban a személyes kontaktusra helyezve a hangsulyt a terileti munka nagy jelentéséget kap a
csaladgondozasban. A csaladlatogatas alkalmaval egy teljes kép alakul ki az adott csalad életvitelérdl,
csaladszerkezetérdl, a csaladtagok egymashoz vald viszonyardl, amely jelent8s mértékben hozzajarul
a helyzet hiteles értékeléséhez, és a hatékonyabb munkavégzéshez.

Ezen tdl a kliensfogadasi id6ben, szlkség szerint telefonon és levélben térténik a kapcsolattartas a
kliensekkel.

VIL.

A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO SZOLGALTATASAROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Onkormanyzat a haziorvos, hazi gyermekorvos, védénd tajékoztatasaval, a koznevelési
intézmények értesitésével, a varosban, a helyben szokasos médos (hirdetétablajan valé kézzététellel),
tovabba az 6nkormanyzat honlapjan, kabel tv-n torténd kozzététellel tajékoztatja a lakossagot a
gyermekjoléti szolgalatrol.
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VIIL.

AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok jogai és kotelességei

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 33. § (2) bekezdésében, illetve a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirdl
szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet 2. § (5) és (6) bekezdése alapjan a Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozodja tajékoztatast nyujt a gyermeknek és tdrvényes képvisel6jének a gyermekjoléti
alapellatas tartalmarol, feltételeirdl.

A szolgalat altal vezetett red vonatkozd nyilvantartdsokrdl, a panasz gyakorldasanak madjarol. Az
ellatdsra jogosult koteles a tajékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, az e térvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositékban beallott valtozasokrdl.

Az ellatott csaladok adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé adatvédelmi szabdalyok szerint
tartia nyilvdn. Az adatok tovabbitasa kizardlag a gyermek érdekében, mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen torténik.

A szilének, vagy mas torvényes képviselének irat-betekintési joga van (Gyvt. 136. § (5) bekezdés,
136/A. §) gyermekeérdl vezetett hivatalos dokumentaciéba. Ez a jog korlatozhaté a térvény értelmében,
ha a gyermek érdeke ezt kivanja.

A csalad és a csalddgondozé kdzétti egyuttmikodést irasos nyilatkozat rogziti.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az Onkormanyzat felé. Az
Onkormanyzat 30 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményeirdl.

A szolgalat alkalmazottia az ellatottakat tajékoztatia a gyermekjogi képvisel6 altal nyujthato
segitségadas lehetéségeirdl. A gyermekjogi képviseld elérhetésége a hirdetétablan talalhato.

Az ellatast igénybe vevd jogainak gyakorlasahoz igénybe veheti az gyermekjogi képvisel6 segitségét. A
tertletileg illetékes gyermekjogi képviselS neve, elérhetésége:

Vetési Csilla
Telefonszam: 06-20-4899-626
e-mail: vetesi.csilla@obdk.hu

2. A szolgaltatast végzé jogai

A szolgalatnal koézalkalmazotti jogviszonyban all6 személy esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési
kérdlményeket biztositsa szamara.
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IX.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A gyermekjoléti szolgalat szakmai létszama: 2 f6 - &ltalanos szocialis munkas végzettségl - teljes
munkaid6ben foglalkoztatott kézalkalmazott.

A kozalkalmazott feladatainak pontos meghatarozasat a munkakdri leiras tartalmazza.
A kozalkalmazott folyamatos felkésziltségének biztositasara éves tovabbképzési terv készil. A
csaladgondozok szamara minden héten szakmai megbeszélésre kerlil sor, melynek célja az

esetmunka hatékonysaganak elésegitése. A csaladgondozdk szakmai tovabbképzéseken,
konferenciakon vesznek részt.

X.
ZARO RENDELKEZESEK
A szakmai program hatalybalépése
Az szakmai program Kordsladany Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének .............. sZ.

hatérozataval kertlt jovdhagyasra. A szakmai program 2016. januar 1. napjan lép hatélyba és ezzel
egyidejlleg a kordbban kiadott szakmai program hatalyat veszti.

Korosladany, 2015. november 18.

Téth Jozsefné
intézményvezetd



