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SZAKMAI PROGRAM

AKorosladany  Varos Onkormanyzat Kdrdsladanyi Egyesitett ~ Szocialis Intézmény
csaladsegitdszolgalat szakmai programja a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeir6l szoldo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet S5/A. § (1)

bekezdése és a helyi sajatossagok figyelembe vételével késziilt.

ALTALANOS SZABALYOK

1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében a szolgaltatas céljat, feladatat,
kiildbnésena megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a nyuijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,a mas intézményekkel térténd egyittmikodés maodjat,a
feladatellatas szakmai tartalmat, maédjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét, rendszerességét, a
gondozasi és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, az ellatas igénybevételének maodjat,a
szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas modjat,az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzé személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat.

2. A szakmai program hatalya

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény 92/B. §. (1) bekezdés c)
pontja alapjan a szocialis intézmény allami fenntartdja jovahagyja az intézmény szakmai programjat. A
szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasdban kézremikodd szemeélyekre.

A szakmai program tertleti hatalya Korésladany varos kozigazgatasi terlletére terjed ki.

3. A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A szakmai program a Csaladsegitd és Gyerekjoléti

Szolgalat f6bejaratanal talalhaté faliujsagon kifuggesztésre kertl.
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A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

1. A szolgaltatas célja

Acsaladsegités a szocialis vagy mentalis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas, melynek célja az ilyen helyzethez vezet6
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése,
javitasa. A szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének,
csaladok, valamint a kilénb6z8é kézdsségi csoportok jolétéhez és fejlédésehez, tovabba a szocialis
kdrnyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz. Altalanos célként megfogalmazhaté a tarsadalmi
egyenl6tlenségb8l addédo hatrdnyok kompenzéladsa, az esélyegyenléség megteremtése, partneri

viszony kialakitasa és a prevencio elésegitése.

2. A szolgaltatas feladata

A csaladsegitd szolgalat tevékenységével tamogatja a tarsadalomba torténd integraciot, segiti a
kldnb6zé informaciokhoz, pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, alap és szakositott ellatdsokhoz
valé hozzajutast. Felvallalja a kulénbdzd szocialis, egészségigyi, oktatasi intézmények és a civil
szervezetek kdzotti koordindld szerepet. Feladataink elldtdsa kézben kiuldonds hangsulyt fektetlink a

megelbzésre, illetve az életvezetési képesség megbrzésére.

3. A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

3.1. A megvalésitandé program konkrét bemutatasa

A megel6z6 tevékenység korében végzett feladatok:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalis helyzetét,

- feltarja a nagy szamban el6éforduld, az egyén és a csalad életében jelentkezd problémak okait és
jelzi azokat az illetékes hatosagoknak,

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelb és jelzd rendszer része, elbsegiti és egylttmikdodik
az egészséglgyi szolgaltatok, oktatasi intézmeények, a gyerekjéléti szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételével a megel6zésben,

- fogadja a beérkezett jelzések és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

- azintézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzéstevét.
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Az életvezetési képesség megoérzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezé

problémak megsziintetése érdekében végzett feladatok:

- tajékoztatast nyujt a szocialis és csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl és
a hozzajutds maodjaral,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyuit,

- segitséget nyujt az egyénnek a szocialis és gyermekjéléti lgyek vitelében,

- megszervezi az anyagi hehézségekkel kizd6k szdmara a pénzbeli és természetbeli ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

- csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

- kozdsségfejlesztd, csoportos terapias programokat szervez,

- szervezi az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek egyuttmikoddési programjat,

Altalanos segité szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

- pszichologiai és jogi tanacsadast szervez,

- szocialis és egyéb informacios adatokat gydijt az ellatast igénybe vevd megfelel tajékoztatasa
érdekében.

3.2. A létrejové kapacitasok

Az intézmény szolgaltatasait Kérésladany varos valamennyi lakosa igénybe veheti.

3.3. A nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek részletes bemutatasat a lll. fejezet tartalmazza.

3. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény keretein belll mikddé egyéb ellatasi formakkal — gyerekjoléti szolgalat idések nappali

ellatasa, hazi segitségnyuijtas, szocialis étkeztetés, idések otthona — folyamatosan egyuttmikddik a

csaladsegitd szolgalat. Munkajukat 6sszehangoltan végzik a szakmai munka hatékonysaga
érdekében.
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4.1. Az egyuttmiikodéssel érintett szervek

A csaladsegitd szolgalat feladatainak teljes korl ellatasa érdekében széles kapcsolatrendszer

kiépitésére torekszik.

A csaladsegit6 szolgalat egyittmkadik:

- Kérosladany Varos Onkormanyzataval — telepiilés tamogatas tigyében.

- Jarasi Hivatal Munkaugyi Osztalyaval — munkahely, munkanélkili jaradék stb. Gigyében.

- Korhaz — intézmeényi elhelyezés, szolgaltatas igénybe vétele gyében.

- Kozoktatasi intézmények — kapcsolat felvétel, gyermek tanulmanyi eredménye, magatartasa stb.
- Védoéndk —a csalad szocialis kdrlilményeinek javitdsa érdekében.

- Jarasi Kormanyablak - informacié kérés, ugyintézeés.

- Tarsadalmi és civil szervezetek — adomanyok.

4.2. Az egyuttmiikodés modjai

Egyuttmikodés a médszertani intézménnyel

Az egylttmikodés soran az intézmény segitséget kap a szolgaltatds megszervezésében, Uj
mobdszerek bevezetésében,informaciét szolgaltat a tevékenységérdl,szakmai tanacsot kérhet,
kdézrem(kddik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartéval vald egyittm(ikddés tébboldald, amely kiterjed: a kdltségvetési, igy pénzigyi
és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére, a szakmai feladatellatdas nyomon
kovetésére, ellenbrzésére,a szakmai program szerinti miikddésre.

Egyiittmiikodés mas hasonlé intézménnyel

A mas hasonld szolgéltatéval valé egyuttmikddés soran a szolgéltatok kdlcsdndsen tajékoztatjak

egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj médszerekrdl, eredményeikrél.
Egyiittmiikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel
A maés szocialis bentlakasos intézményekkel valé egylttmiikdédés célja a szocidlis ellatérendszer

rugalmas egyuttmikddése, mely megvaldsul a kdlcsdénds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban,

az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.
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Egyiittmiikodés kozosségi ellatassal

Az egylttmikodésre sor kerllhet, kilondsen az ellatas igénybevétele el6tt, melynek soran a
kézosségi ellatas jelezheti a pszichiatriai beteg otthonban t6rténé elhelyezését,az elhelyezésnél,
melynek soran informaciot szolgaltathat a pszichiatriai személy allapotardl, valamint az ellatas
megszlntetése utan, melynek soran a pszichiatriai beteg allapotanak javulasa esetén visszakeril
sajat lakokornyezetébe.

Egyiittmilikodés szakorvosi ellatassal

A szakorvosi ellatassal vald egyuttmiikddés folyamatos, a pszichiatriai betegek minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében.

5.Ellatandé célcsoport jellemzdi

A csaladsegitd szolgaltatas igénybevevdi Korésladany varos kdzigazgatasi terliletén él6 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kizdd csaladok, személyek. Tartés munkanélkiliek, a fiatal
munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kizdék, a fogyatékossaggal él6k, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer problémaval kizddk,

illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

A lakossag életkor és nem szerinti megoszlasa:

0-14 év 15-18 év 19-60 év 61 évtol férfi né
640 206 2730 1118 2253 2441

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA,
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A csaladsegités a személyes gondoskodast végz6 és a szolgaltatast igénybe vevd személy egylttes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyittmikédési megallapodasban keril
rogzitésre. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevé személy problémait, az elérendd
cél érdekében megvalésitandd feladatokat, az egyuttmiikdédés moddjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét

és a lezaras id6pontjat.
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Iv.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A csaladsegités a személyes gondoskodast végz6 és a szolgaltatast igénybe vevd személy egylttes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyittmiikédési megallapodasban keril
rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem

zarhato le.

A csaladsegit6é szolgaltatas igénybevétele esetén:

- forgalmi napléban kell dokumentalni az igénybe vevd és a csaladsegité szolgalat
kapcsolatfelvételét,

- esetnapldban kell dokumentalni az egynél tobb taldlkozast igényl6 segitségnyujtast, ebben az
esetben a segitségnyujtas tartalmat az ellatds igénybevételekor - az igénybe vevd aldirasaval
ellatva - irasban kell régziteni,

- forgalmi naplét és esetnaplot a csaladsegitdé szolgalat vezet6je legalabb negyedévenként

ellenérzi.
A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segité munkaformak
utjan valdsul meg.

A szolgaltatasokért téritési dijat nem kell fizetni.

A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, kivéve azon eseteket, ahol a jogszabaly az intézménnyel
torténd kotelez6 egyuttmikodést irja eld.

V.
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA
A csaladsegité szolgalatrol és igénybevételének modjardl az intézmény székhelyén, telephelyein,

valamint a varos hirdetétablain kit(izott plakatokon, szoérdlapokon tajékoztatja az érdekl6ddket.

Sziikség esetén a helyi média (Ujsag, kabeltéve) segitségét is igénybe veszi az intézmény.
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VI.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Az ellatottak jogai

A szolgéltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korl ellatdsra, valamint egyéni szikségletei,

specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatast igénybe vevének a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenlé
banasmoédhoz. Az  szolgaltatast igénybe vevbénekjoga van az intézmény mikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény

gazdalkodasardl szol6 tajékoztatoban talalhat meg, illetve széban kaphat felvilagositast.

Az szolgaltatast igénybe vevéneknyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdésaghoz, testi épségéhez, testi-lelki egészségéhez)

maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara és biztositasara.

A szolgaltatast igénybe vevd jogainak gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld

segitségét. A terlletileg illetékes ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége:

Honh lldikd
Cime: 5700 Gyula, Pf:292
telefonszam: 06-20-489-9581

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A csaladgondozo kozfeladatot ellatd személynek mindsul. A szolgaltatast végzék esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltdosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld

munka korilményeket biztositson szamukra.

VIII.

ZARO RENDELKEZESEK
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Az szakmai program Koérésladany Varos Onkormanyzat Képviselé-testiletének .............. sz.

hatérozataval kertlt j6vdhagyasra. A szakmai program 2016. januar 1. napjan lép hatélyba és ezzel

egyidejlleg a kordbban kiadott szakmai program hatalyat veszti.

Kérdsladany, 2015. november 18.

Toéth Jozsefné

intézményvezetd
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