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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

l. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ Zrt. a dél-alfdldi régidé meghatdrozéd vizikdzmi-szolgdltatdja. A 60 éves
multra visszatekintd Tdrsasag kiemelkedd integrdld szerepet felvdllalva 2013. évitél
szinte a dupldjara nétt. Jelenleg Csongrdd megyében 56, Békés megyében 67,
Bacs-Kiskun megyében 6 és Hajdu-Bihar megyeben 1 telepllés vizikdzmu-
szolgdltatdsi tevékenységét Iatja el, koztUk Korésladany Varosban is.
A rovid hatdridével torténd szolgdltatd-valtas sordn elsdédleges célunk a szolgdlta-
tasbiztonsdg folyamatos fenntartdsa volt. Szintén meghatdrozd célkitizésink jelen
minden dltalunk Uzemeltetett telepulés tekintetében a szolgdltatds mindseégének
folyamatos fejlesztése, biztonsadgdnak ndvelése a gazdasagi €s a szabdlyozdsi kor-
nyezetnek térténd megfelelés mellett.
Az ALFOLDVIZ 7rt. négy megyét érinté mikddési terllete tertleti divizibnkénti bontds-
ban az aldbbi:

AZ ALFOLDVIZ ZRT. MUKODESI TERULETE

ALFOLDVIZ zrt.
Szolgaltatasi teriilete
2015.02.01-t61
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l. A TARSASAG BEMUTATASA

A CEG NEVE ALFOLDVIZ Regiondlis VizikdzmU-szolgdltatd Zrt.
AZ ALAPITAS EVE 1954, év
ALAPSZOLGALTATASOK lvoviz-szolgdaltatas Csatornaszolgdltatds

Az ALFOLDVIZ Zrt. 1étrehozdsénak és mUkddésének alapvetd célia a részvényes dn-
kormdnyzatok térvényben eldirt vizelldtdsi és szennyvizelvezetési kdtelezettségének
gazdasdagos €s hatékony biztositasa, illetve a kdzszolgdltatds magas szinvonalld, mér-

sékelt diju ellatasa gazdasagi tarsasagi formdban.

A Tarsasadg muUkodéset alapvetdéen a Tdrsasag Alapszabdlya, valamint a Szervezeti
és MUkddési Szabdlyzata hatdrozza meg. A Tdrsasdg legfébb ddntéshozd szerve a

KO&zGYULES és az IGAIGATOSAG, feligyeleti szerve a FELUGYELS BIZOTISAG.

FELUGYELO BIZOTTSAG IGAZGATOSAG

dr. Vords Viktoria dr. Balazs
Agota Istvan
1 L) 1 1
[ T I T |
' dr. Csak | ' Ando | ' Benkd | ' dr. Bada |
Gajda Kévari Wertheim Bene Miskeri Gyula Tamas Ferenc Janos
Mihaly Arnold Albert Laszlo Laszl6
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IIl. Az ALFOLDVIZ ZRT. DiJKEPZESI MODSZERE

A Tdrsasdg tevékenységeinek drképzését két telijesen eltéré modszer jellemzi. Az

egyik a hatdsdgi daras, a masik a szabaddaras arképzés.

A szabaddras drképzés a cég kiegészitd és egyéb tevékenységeire vonatkozik, me-
lyet minden évben az aktudlis driegyzékben teszink kdzzé.

A hatésdagi aras arképzés a Tarsasdg engedélykoteles tevékenységeire, a viz- és csa-
tornadijakra vonatkozik.

A vizikdzmUG szolgdltatasrdl szold 2011, évi CCIX. térvény hatdlyba [épésével
2012. évtél megszint az édnkormdnyzatok drhatdésagi jogkdre. Az drak megdliapita-
sanak joga a tovdbbiakban a vizikézmU szolgditatdsért felelds minisztert illeti, aki ezt

rendeletben dllapitja meg.

2012. évi viz- és csatornadijak: A fentiek értelmében a 2011. évi CCIX. térvény 76. §
(1) bekezdés b) pontja a 2012. évi dijak megdllapitdsdnak alapjoként a 2011. dec-
ember 31-én érvényben lévd dijakat tekintette és felhatalmazta a szolgdltatét arra,
hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij legfeliebb bruttd 4,2 sz&zalékkal magasabb,
mint a 2011. december 31-én érvényben lévé dij. A torvényi felhatalmazds alapjdn
Tarsasdgunk Igazgatdsdga a 12/2012. (1.23.) sz. hatdrozatdban déntétt a 2012. janudr

1-jétél alkalmazandod viz- és csatornadijak mértékérdl.

2013. évi viz- és csatornadijak: Az drmegdllapitds szempontjdbdl a 2013. év az at-
meneti iddszak mdasodik éve volt. 2013. évben a viz- és csatornadijak fekintetében
Tarsasagunk a 2013. julius 1-jét kdvetd iddszakban teljesitett szolgdltatds vonatkozd-
sdban a lakossdgi felhaszndldk részére a rezsicsdkkentések végrehajtdsdrdl szold

2013. évi LIV. tv. alapjdan 10%-os dijcsékkentést hajtott végre.

2014. és 2015. évi viz- és csatornadijak: Az drmegdllapitds szempontjdbdl a 2013.

julius 1-jétdl érvényes viz- és csatornadijakbdl szdmolunk.
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Korosladany Varos dijai a fentiek alapjén 2013. julius 1-jétél az aldbbiak szerint alakul-
tak:

Vizdijak Szennyvizdijak

onkormany-
zati

onkormany-

Korosladany lakossagi hatésagi e

lakossagi  hatosagi

[Ft/m?]

2013. julius 1-t6 alkamazott dij 157,19| 285,63 249,22 327,67| 583,83 583,83
(rezsics6kkentett dij)
Viz rendelkezésre allasi dij Mértékegység 2013.07.01
13-20 mm Ft/darab/ho 479,70
L. 25-40 mm Ft/darab/ho 5131,80
Lakossagi -
50-80 mm Ft/darab/ho 14 962,50
100-200 mm Ft/darab/ho 24 368,40
13-20 mm Ft/darab/ho 807,00
Nem lakosséai 25-40 mm Ft/darab/ho 5702,00
& [ 50-80 mm Ft/darab/hé 16 625,00
100-200 mm Ft/darab/ho 27 076,00

A dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

IV. AZALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

A Tarsasag piaci pozicidja, vevékapcsolatai, a rendelkezésre alld kapacitdsok ki-
haszndltsdga a kildnféle tevékenységeknél eltérd elemzést, értékelést igényel. Mig
az alaptevékenységeknél — azok specidlis helyzetébdl eredden — természetes mono-
polhelyzet jellemzd, a kisegité vagy hdattértevékenységek jo része a piaci viszonyok

k6zott versenyhelyzetben kell, hogy helytalljon.

Az ivoviz-szolgaltatas

A Tarsasagunk dltal Uzemeltetett telepUlések a Kérds, Maros, a Tisza, valamint az Os-
Duna dltal lerakott hordalékkup terUletén helyezkednek el. A lakossag vizellatdsat
kizarélag felszin alatti vizbdzisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kérds-hordalékkUpbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
detl, nagy mennyisegU arzén tartalommal jellemezhetd, melynek kdvetkeztében az
érintett terUleteken viztisztitds- vagy vizdtvezetés nélkll nem biztosithatd a jogsza-

bdlyban megadott ivéviz mindségi hatdrérték betartdsa.
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Tarsasdgunk a lakossag jelentés hadnyaddnak elldtasat a kedvezdbb adottsdgokkal
rendelkezd Maros-hordalékkUp vizét felhaszndlva, nagy kiterjedési regiondlis vizmU-
vek Uzemeltetésével oldotta meg. Az Uzemeltetési terlletinkdn taldlhatd vizbdzisok
eqgy részében problémdat okoz - az arzénhoz hasonléan természetes eredetl - metdn,
vas, mangdn, ammaonium, bér komponensek magas koncentrdcidja, azonban en-
nek figyelembe vételével is megdllapithatd, hogy j6 mindsegd, felszin alatti (rétegviz)
vizbdzisokbdl szdrmazod ivovizet biztositunk a lakossag szdmdra. Azon telepulések elld-
tasa, amelyeket nem kapcsoltak a regiondlis- vagy kistérségi vizmUvekre, a helyi viz-

bdzisok kutjaibdl térténik, legtdbb esetben viztisztitads nélkll termelnek a hdldzatra.

Békés megyében Szeghalom, FUzesgyarmat, Bucsa, Ecsegfalva és Békésszentandrds,
Csongrdd megyében Nagyér, Nagylak és Sdndorfalva, mig Bdcs-Kiskun megyében
Balotaszdllds, Kbmpdc és Zsana telepUlések esetében viztisztitd berendezések alkal-
mazdsdval térténik az ivovizelldtds. A Tarsasagunk dltal Uzemeltetett viztisztitdsi tech-
noldgidk alkalmasak a vas, mangdn, arzén és bizonyos esetekben az ammaonium
tartalom csdkkentésére. A jelenleg is folyd KEOP ivovizmindség-javitd projektek befe-

jeztével tovdbbi telepUléseken épll viztisztitdsi technoldgia.

Tarsasdgunk jelenleg Csongradd megyében 56, Békés megyében 67, Bacs-Kiskun me-

gyében 6 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés ivovizellatd-rendszerét Gzemelteti.

Vizellatas

Korosladdany telepUlés a Kbzép-békési Regiondlis VizmU Lékdshdza — Kevermesi vizbd-
zisnak termeld kutcsoportjairdl biztositott. A vizkitermelés a Maros hordalékkUpjanak
rétegvizére telepitett mélyfurdsu kutak dltal térténik. A termelt vizmennyiséget bizton-
sagi fertétlenitést kdvetden frekvenciavdltds haldzati szivattylk tovabbitiak a regio-
ndlis tdvvezetékbe. A Kbézép-békési Regiondlis VizmU jelenleg 29 telepUlést At el ivo-
vizzel, tovdbbd 1 telepllés részére torténik vizatadds keverési céllal. A regiondlis tav-
vezetékhez 2 db dtaddsi ponton keresztUl kapcsolddik a telepUlési elosztdhdldzat,
valamint a magas tdrold. Az dtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvdltozdsai
alapjdn vezérli az irdnyitdstechnikai rendszer. Az irdnyitdstechnikai rendszer a Kézép-
békési Regiondlis VizmU folyamatiranyitasat biztosité rendszerhez kapcsolodik. A jelen

dllapot egy Békéscsabai diszpécser kdzpontbdl, folyamatirdnyitd szamitdgépekkel
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felGgyelt és szUkség esetén beavatkozdsi lehetdséggel kialakitott magas szinvonald,
36 telepUlést ellatd egység részeként mikodd telepUléseket elldtd rendszer.

A tulajdonos dnkormdnyzatok déntése alapjdn - a Dél-alféldi Regiondlis Ivovizmind-
ség-javitdé Program dltal - egy 65 telepUlést elladtd egységes regiondlis rendszer kerUl
megépitésre 2015. &széig, a jogszabdlyban régzitett mindségU ivovizet biztositva a

telepUléseken.

Viztarolas

A viztdroldas Kérosladanyban egy 200 ms-es acél szerkezetl magastdroldban torténik,

mely az egyenletes nyomdst is biztositja a haldzatban.

Ivévizhalézat

A vizellaté hdldzat hossza (bekdtévezetékek nélkil) megkdzelitbleg 45 km. Az alkal-
mazott vezetékek atmeérdje jellemzden 50-150 mm, anyaga nyilvantartasunk szerint
jellemzéen azbesztcement, KM-PVC és PE. A hdlézat ddntd tdblbségében korvezeté-
kes rendszerU. Az elmult idészakban jellemzéen bekdtdvezetéken és vizmérd aknd-
ban fordultak el meghibdsoddsok, leggyakoribbak az akndkban eléforduld hibdk.
Osszességében megdllapithatd, hogy viszonylag alacsony a meghibdsoddsok szd-

mda.

Uzemeltetés

A hdldzat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy - szUkség esetén tdébb - alka-
lommal karbantartdsra kerUlnek. A t0zcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,
félevente torténik, évente két alkalommal kerUl sor a telepulési elosztohdlozat és a

200 m3—es viztorony mosatdasara.

Vizminéség, Ivévizminbéség-javité Program

A vizmin&ségi vizsgdlatokat Tdrsasagunk akkreditdlt Kézponti Laboratériuma végz,
mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2001 szabvdny kdévetelményeinek. Mintavé-

teli helyként az illetékes kdzegészségugyi Hatdsdggal egyeztetve 3 db ejektoros kdz-
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kifolyd lett kijeldlve, amelyek kordbban feltjitasra kerUltek. Fogyasztoi bejelentések a
vizmindseéggel kapcsolatban az elmult idészakban egy-két esetben térténtek, melyre
a gyomaendrddi Uzemmérndkség dolgozdi révid idén belUl reagdltak. A telepulésen
szolgdltatott vezetékes viz bizonyos paraméterek tekintetében nem felel meg a
201/2001. Korm. rendelet eléirdsainak 2009. december 25. 6ta. Ennek oka, hogy a
Kdzép-békési Regiondlis VizmUrdl ellatott teleplléseken bizonyos eseteklben a szolgdl-
tatott viz ammonium és mangdn koncentrdcidja meghaladja a jelenleg érvényben
lévé jogszabdlyban megadott hatdrértéket. A jogszabdlyban eldirt mindségU ivoviz
biztositdsa érdekében a telepllés a Kbzép-békési Ivovizmindség-javitd Tdrsulds tagja-
ként pdlydzott az ivoviz mindség javitd program hazai és unids tdmogatdsi forrdsdnak
elnyerésére. Az ivovizmindség javitd program kivitelezdjének kivalasztasara irdnyuld
tender 2013. december 20-an lezdrult, a kivitelezdi szerzédés december 23-an ald-
irasra kerUlt. A szerz&dés gyakorlatilag két éndlld részbdl all, az egyik az ivovizterme-
I€s, tisztitds és a meglévd vizbdzisok, valamint viztermeld telepek felljitasat, mig a
masik rész a Kozép-Békési Regiondlis Vizelldtd Rendszer és az Oroshdzi Regiondlis Viz-
elldtd Rendszer Osszekdtését tartalmazza azon telepUlésekkel, amelyek eddig nem
részesultek regiondlis ellatasban. Az Unids forrdsvesztés elkerUlése erdekében a ko-
rabbi tervek atdolgozdasra kerUltek akképpen, hogy az eddig is Uzemeld hazai vizba-
zisok mellett Ujabb hazai vizbdzisok lettek figyelembe véve olyan formdban, hogy a
megvaldsuld mUszaki megoldds az ,import” viz fogaddsdnak lehetdségét nem zarja
ki.

A projekt keretein belUl tervezett vizi Iétesitmények az idei éviben megvaldsulnak, és
akkor a szolgdltatott ivéviz minden paraméter tekintetében meg fog felelni a vonat-

kozd jogszabdlyi eléirdsoknak.

Az Ivovizmindség-javitd program keretein belUl 2014. évben Békés megyében lefek-
tetésre kerUlt kb. 150 km-nyi tavvezeték, a tovabbi vezetékfektetések, Uj kutak furdsa,
valamint a vizkezelési technoldgidk kivitelezése varnatdéan az idei év &szén fog befe-
jezédni.

Tovdbbd a Program részeként Koérésladany telepilésen tobb mint 4 km gerincveze-
ték, 266 db bekdtdvezeték, 28 db toldzdr s 14 db mosatd csomdpont cseréje, ll.
kialakitdsa fog megvaldsulni 2015. &széig, a munkdlatok jelenleg is folynak.

Az ivoviz-hdldzati rekonstrukcidk eredményeként tébbek kdzott javulni fog a haldzat

szakaszolhatésaga, igy a hdlézati meghibdsoddsok sordn csdkkeni fog a hibaelhdari-
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tas idétartamara kizdrt felhaszndldk szadma, valamint a mechanikus szivacsldvedékes

hdldzattisztitas feltételei is javulnak.

2012-2014. évi dtlag vizminéségi értékek a hdlézati mintavételi helyeken

VizminGségi Mértékegysé ElGirt hatar- Meért érték Meért érték Meért érték
paraméterek gyses érték 2012 2013 2014
Arzén g/l 10 3,43 373 4,95
Amménium ug/l 500 460 424 505
Vas ug/l 200 47,91 34,49 24,35
Mangén pe/l 50 55,90 56,61 49,75
Osszeske- | /I ca0 50-350 68,33 74,33 67,66
menyseg

2012-2014. évi atlagos vizminéségi értékek oszlopdiagramon abrdazolva

Az adatsorbdl Iatszodik, hogy a mangdn és ammonium komponensek a vizsgdlt idé-

szakban hatdarérték kdzeli, illetve hatdrértek feletti koncentraciot mutatnak. A vizsgalt

évek atlag vizmindségi adataiban jelentkezd kismértékl eltéréseket a mintavételek

idépontjai sordn a vdaltozd vizigények okozzdk. Osszességében megdllapithatd, hogy

-
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a telepUlésen szolgdltatott ivoviz mindsége bizonyos hatdrokon belll dllanddénak te-
kinthetd.

Vizveszteség

A kordbbi évektdl eltérén nem az értékesitési kUlonbdzettel kivanjuk jellemezni a viz-
elosztd hdldzat dllapotdt, hanem az 1 km hosszusdgu vezetékszakaszra jutd vizveszte-
séggel, m3/km/év mértékegységben kifejezve.

¢ 2012-es év: 1506,7 m3/km/év;

¢ 2013-as év: 963,6 md/km/év;

¢ 2014-esév: 1620,6 md/km/év.

Az adatokbdl jol Iathatd, hogy a 2012-es és 2014-es években a hdldzati veszteség
magasabb a 2013. évihez képest. Ez annak fulajdonithatd, hogy ezekben az évek-
ben tdbb - jelentds vizveszteséget generdld — hdldzati meghibdsodds jelentkezett,

melyek még az adott évben elhdritasra kerUltek.

A csatorna-szolgdltatas

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatdoként — elsédleges feladatunk és kdtele-
zettségUnk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,
kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozddd kdrnyezetvédelmi
elvdardsok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddssal kell tar-
sulnia. 2014. janudr 1-jétdél napjainkig a mdr meglévd csatorna-szolgdltatdssal ren-
delkezd telepUlésekhez az integracids folyamatok és az idékdzben Uzembe helyezett

z6ldmezds szennyvizberuhdzdsok kdvetkeztében tovabbi 39 telepUlés csatlakozott.

Korosladdny Vdaros telepUlésen a kordbbi idészakban szennyviz 8sszegyUijtése, szdlli-
tasa kényszerdramoltatdsy, vakuumos rendszerrel tortént. A rendszer 6 részei ebben
az idében: vakuumgéphdz, vakuum alatt [évé vezetékek, csatlakozd (beemeld) egy-
ségek (szelepakndk), valamint a szelepakndkhoz csatlakozé gravitdcios gyujték. Az
igy OsszegyUjtott szennyvizek tisztitdsa egy minden szempontbdl korszerGtlen és el-

avult BIOMODUL-350 tipusU egyesitett bioldgiai tisztitd berendezéssel tortént. A kibo-

10
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csatoft szennyviz szinfe minden paraméter esetében hatdrérték tullépést mutatott,
mely vizszennyezési birsag kiszabdsat eredményezte.

A mai jogszabdlyi eléirdsok a kdvetelmények teljesitésére 2015. december 31-ig biz-
tositottak hatdriddt, mely idén belUl a vizszennyezési birsdgot még nem a teljes 6sz-

szegben kell megfizetni.

Kérdsladdany Vdros Onkormdnyzata KEOP pdlydzati forrds igénybevételével beruhd-
z4st hajtott végre, melynek keretében az aldbbi Iétesitmények megvaldsitasara kerUlt
sor:
¢ A szennyvizcsatorna hdlézaton a meglévd vdkuumos elvezetd rendszer kiegé-
szUlt fovabbi 4 062 m vdkuumvezetékkel és a hozzd tartozd 2 063 m gravitacios
vezetékkel. A telepulés tobbi részén pedig 18 184 m kdagyag csébdl gravita-
cios rendszer épuUlt. Az dsszegyUjtdtt szennyviz tovdbbitdsdra 10 db szennyviz-
adtemeld és 5 814 m nyomodvezeték létesilt.
¢ A varosban keletkezd szennyvizek tisztitdsat immdar egy minden kévetelményt
kielégitd, 500 m3/d kapacitdsU szennyviztisztitd telep biztositja. A kiépitett SBR
technolégia az atfolydsos eleveniszapos technoldgidt szakaszos Uzemben va-
|6sitja meg. A beruhdzds keretében a kordbbi (szintén nem megfeleld) iszaptd-
rolé helyett mdr a kérnyezetvédelmi eldirdsoknak is megfeleld fedett iszaptdro-
16 1étesitésére is sor kerUlt. A keletkezd szennyviziszapok teljes mennyiségének
mez&dgazdasdgi terlleten torténd hasznositdsa érdekében az iszaptdrold vég-
s taroldkapacitdsa az 1 év alatt keletkezd iszapok befogaddsdra is alkalmas
lesz. Kordbban a tisztitott szennyviz befogaddja a Sebeséri csatorna volt, mely
id&szakos vizfolyds, igy az oda vezetett tisztitott szennyviz egy része elszikkadt,
terhelve ezzel a talgjt és talajvizet. Az ezenfelUl elvezetésre kerUI6 tisztitott
szennyviz mdr mindségében is sokkal kedvezdbb, de annak tovdbbiakban
madr a Sebes-Kérdsbe torténd bevezetésével a kordbbi kdrnyezetszennyezések

teliesen megszintek.

A fentiekben részletezett szennyvizberuhdzdasok kivitelezési munkdlatai 2013-ban kez-
dédtek és 2015. évben fejezddtek be. A szennyviztisztitd telep alkalmassdgdnak bi-
zonyitasdra, a szUkséges bedllitdsok megtételére a 6 hdnapos prébalzem biztositott
lehet&séget, mely 2014. jUnius 23. és december 23. k6z6tt zajlott.

Tarsasdgunk az elkészUlt és Uzembe helyezett mUveket Uzemeltetésre dtvette. Jelen-
leg még zajlanak az Uzemeltetéshez és a vizjogi Uzemeltetési engedélyhez szUkséges

dokumentdciok atadds-atvételi folyamatai. A dokumentaciok birtokdban dllitjuk 6sz-
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sze és készitjuk el a vizjogi Uzemeltetési engedély kérelmet. A beruhdzdasi folyamat a
Békés Megyei Katasziréfavédelmi Igazgatdsag, mint vizvedelmi hatdsag dltal kiadott

és jogerds vizjogi Uzemeltetési engedély birtokdban zdrhatd.

V. KOROSLADANY TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATA-
SA

Korésladany telepUlésen 2013 - 2014. években az aldbbi tervezett rekonstrukciods
munkdkat végeztik el a Tarsasdg Rekonstrukcids Osztdlydnak és Epitési Osztalydnak

szervezésében:

A 2013 és 2014. évben — Korésladdny Varos Onkormdanyzatdnak tulajdondban dallé
vizeloszté halézatdn - a terUletileg illetékes divizid kérésének megfeleléen 4 db ivoviz

hdlézati csomdpont, 3 db szivacskivetd idom és 12 db kdzkifolyd felUjitdsat végezte el

Tarsasagunk.

A 4 db ivoviz hdlézati csomopont rekonstrukcidja a kdvetkezd helyszineket érintette:
¢ Petodfitér 4/1. sz. (Wenckheim u.);
¢ Bemu. 13. (E&tvEs u. keresztezbdés);
¢ Batthydany u. 40. sz. el6tt;

¢ Akdcfa u. 2. sz. el6tt.

A 3 darab Uj szivacskivetd idom beépitése az aldbbi cimeken valdsultak meg:
¢ Batthydny u. 114, sz. el&tt;
¢ Széchenyiu. 1. sz. el6tt;

¢ EOtvOs u. 42 sz. elbtt.

12 db kdzkifolyd kerUlt felUjitdsra, melyek a kdvetkezéek voltak cim szerint:
¢ Bemu.13;
¢ Dozsa Gydrgy utca 63/3.;
¢ Petdfi Sandor tér 3.;

Vdsartér u. 2.;

Jokai Mér u. 16.;

e

e

e

Dévavdanyai Ut 28.;
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e e e e e e

Kordstarcsai Ut 4.;
Esze Tamds u. 43.;
Lengyel Béla u. 12,;
Garibaldi tér 3.;
Kossuth Lajos u. 6.;
Akacfa u. 18.

A 2013-as évre betervezett rekonstrukcidos munka 2013. november 11-én vette kezde-

tét és 2014. madjus 7-én fejez6dott be.

Az ivoviz-hdldzati rekonstrukcidk eredményei:

1.

Javult a telepUlési elosztohdldzat szakaszolhatdsdga, melybdl fakaddan a hi-
baelhdritdsok, csétdrések dltali lakossagi korldtozdsok térbeli kiterjiedése csdk-
ken.

Az Uj szivacskivetd idomok beépitése a mechanikus szivacsldvedékes haldzat-
tisztitast eldseqiti.

A felUjitott korréziddlld béléscsével rendelkezd ejektoros kdzkifolydk beépitése,

vélhetéen hosszu idétavra hibamentes mikddtetést eredményez.

1. dbra: Bem u. 13. elétt taldlhatd csomdpont a rekonstrukcid alatt.
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2. dbra: Széchenyi u. 1. sz. el6tt taldlhatd ivoviz-hdaldzati szivacskivetd a rekonst-

rukcid utdn

3. dbra: A Petdfi Sandor tér 3. eldtt taldlhatd ivoviz-hdldzati kdzkifolyd a rekonstrukciot
kdvetden. A kivitelezés végeztével térekedtlnk a terep eredeti dllapotdnak visszadlli-

tasara és a megfeleld szivargd anyag elhelyezésére.
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VL. KORNYEZETVEDELEM

Tarsasdgunk a régié egyik legnagyobb kérnyezetgazddlkodd vdllalataként kiemelt
fontossdgot tulajdonit a kérnyezetvédelemnek.

Cégulnk felismerte, hogy a szolgdltatds mindségének biztonsadga mellett kiemelt sze-
repet kell biztositani a kdrnyezeti problémdk megeldzésének. Ennek érdekében a
tevékenységlnkre vonatkozd kérnyezetvédelmi jogszabdlyi kdvetelmények, szabva-
nyi €s hatdsdgi eldirdsok érvényesitésén tuimenden elkdteleztUk magunkat a kérnye-
zetszennyezés minimalizaldsara, megeldzésére és a kdrnyezeti teljesitmények folya-

matos javitasdra.

Az alaptevékenységhez kapcsoldddan a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos felada-

tok tObbsége a szennyvizelvezetés és —tisztitas tevékenységéhez kapcsolddik.

Az elvégzendd feladatok kdrének bdvuilését négy lényeges tényezd befolydsolja,
illetve hatdrozza meg:

¢ szolgdltatdsi terUletlnk jelentds bdvUlése;

¢ azivovizmindség-javitd programok kivitelezési munkdlatainak folytatéddsa;

¢ az atmeneti ivovizellatast biztositd konténerek Uzemeltetése;

¢ azon telepUlések szdmdanak bdvilése, ahol KEOP pdlydzatok dltal tdmogatott

szennyviz beruhdzasi és fejlesztési munkdk vannak folyamatban.

Tarsasdgunk tovdabbra is jelen van a fejlesztési folyamat minden fdzisdban az eléké-
szUletektdl a tervezésen &t egészen a kivitelezésig, valamint a prébalzemi folyama-
tokban is aktivan részt vesz. E beruhdzdsok megvaldsuldsaval jelentdsen csdkkennek

a koérnyezet igénybevételével jard kibocsatdsaink.
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Szennyvizcsatornazdssal és/vagy szennyviztisztitassal érintett beruhazasok

Az Uzemeltetési
terUleten lévo
szennyvizes tele-

Elokészileti Kivitelezési fa-
szakaszban lé- zisban |évé fej- ll Probailzem
vO fejlesztések lesztések

[db] [db] [db]

Megnevezés

Ossiesen B0 |« J o J 7

Tisztitott szennyviz kibocsatdsainkat, valamint azok kdérnyezetre (talajra, talajvizre, fel-

szini vizekre) gyakorolt hatdsat ez évben is folyamatosan figyelemmel kisérjik.

A szennyviztisztitds melléktermékeként keletkezd szennyviziszap szdmos, a mezdgaz-
dasdgban jél hasznosithatd tdpanyagot tartalmaz. A kordbbi években célul t0ztUk ki
a ftelies keletkez6 mennyiség hasznositdsat. A megvaldsitds egyik feltétele, hogy
szennyviztisztitd telepeink rendelkezzenek megfeleld méretl szennyviziszap tdrold |é-
tesitménnyel. Az integracié sordn a 2014-2015. években Uzemeltetésre dtvett tele-
peknél ennek hidnydaval szembesUltink, igy e telepeknél a mezégazdasagban torté-
nd hasznositds addig nem lehetséges, mig a keletkezd6 mennyiség telephelyen torté-
né dtmeneti gyUjtésének, tdaroldsdnak feltételei nem dlinak rendelkezésre. 2015-ben
egyik f6 célunk, hogy minél nagyobb ardnyl mezdgazdasdgi hasznositdst tudjunk
elérni. Addig is térekszUnk a mind teljesebb kérd hasznositdsra azdltal, hogy a kelet-

kezd szennyviziszapot komposztdldsra adjuk &t.

A békéscsabai szennyviztisztitd telep fejlesztése keretében komposztdld technoldgia
is megvaldsitdsra kerUlt. A folyamatosan keletkezd szennyviziszapbdl terméket (kom-
poszt) dllitunk eld. 2015. évben ehhez kapcsolddd feladat a forgalomba hozatal

egyéb feltételeinek megteremtése.

Tovdabbra is kiemelt feladatként kezeljlk az dtmeneti vizelldtdst biztositd konténerek
Uzemeltetését, illetve az ivovizmindség-javitd program keretében megvaldsuld viztisz-
titd mUvek, technolégidk hulladékdnak (arzén-tartalmu iszapok) minél hatékonyabb
és minden eldirdsnak eleget tevd gyUjtésének, taroldsdnak és drtalommentes elhe-

lyezésének biztositdsdt.
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A kérnyezetvédelem terUletén tovdbbra is fontos feladatunk a 2013. évben hatdlyba
lépett a hulladékokrdl szold 2012. CLXXXV. szdmu térvénynek és a hozzd kapcsolddd
kormdany- valamint miniszteri rendeleteknek, valamint a 2014. évben modosult, a te-

vékenységlnkhoz szorosan kdtédod jogszabdlyok eldirdsainak vald megfelelés.

VII.  MUNKAERO-GAZIDALKODAS

Tarsasdgunk dolgozoi létszadmdat 2014. évben a vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékenység
Ujabb ellatasi terlleteken tortend atvételéhez kellett igazitani.

Az Uzleti évben az atlagos stafisztikai Iétszam 60,7%-0s ndvekedése figyelheté meg
elsésorban az integrdcids folyamatok, mdsodsorban az Uzemeltetési terlletinkdn
zajlé szennyvizberuhdzdsok, valamint az ivévizmindség-javitd program kdvetkezté-
ben. 2014. janudr 1-jével 47 telepUlés Uzemeltetését vette at Tarsasdgunk, amely 6sz-
szesen 383 f& munkdltatdi jogutoddiassal tortend datvételét jelentette. Tarsasadgunk
rendkivUl fontos célnak tekintette, hogy az integrdcié ne eredményezze a foglalkoz-
tatdsi helyzet romldsdt. Az integrdcids folyamat sordn sikerGlt az Ujonnan fenndlld
strukturdban minden munkavdllaldonak biztositani a munkakdri megfeleltetést és a

tovabbfoglalkoztatdst.

Az dtlagos statisztikai Felhaszndléi egyenérték
létszam alakulasa és az ellatott lakosok alakuldasa
2011-2014. év 2011-2014. év
1200 700000

1000 / 1115 600 000 }>
694 /
80 / 500 000 /
—— /4
600
661 400 000

66t —/
400 —ee
300000
200
200000 .
0 2011 2012 2013 2014
f6 2011 2012 2013 2014 = =FEE = =E]atott lakosok szama (fo)
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Az elmult 4 évben a varhatd atlagos statisztikai 1étszam, a felhaszndldi egyenérték
(FEE) és az elldtott telepUléseink lakossag szdmdnak &sszeflggését dbrdzolva egyér-
telmUen pdrhuzamos mozgds, ndvekedés tapasztalhatd. Az Uzemeltetési és egyéb,
fentiekben is részletezetten ndvekvd és atalakuld feladatainkkal ardnyosan épitettUk
fel szervezetUnk munkaerd dllomdanydat az alap- és kiegészitd tevékenységeink ellata-
sdhoz. Az Uzemeltetési terUletUnkdn belUl a foéldrajzi helyekhez igazitottan is le tudtuk
kdvetni a munkaerd szikségletet, megdrizve az integrdacidé dltali tovabbfoglalkozta-

tast.

VIII. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A 2014. évben Tdrsasagunk Uzemeltetési terllete 47, 2015. évben tovabbi 13 Uj tele-
pUléssel bévilt. Az Uj felhaszndldk adatainak integracidja mellett, az egységes kdz-
szolgdltatdi szmlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény hatdlybalépése okozott

jelentds tdbbletfeladatot az Ugyfélszolgdlati Osztaly munkatdrsainak.

A torvényi eldirdsoknak megfelelve az egységes szdmlakép kialakitdsdhoz szdmldazdsi
rendszerUnkben a szUkseges informatikai fejlesztés mar 2013. évben elkezd6dott. A
kordbban haszndlt szdmlaképet — amit mdatrixnyomtatdval lehetett elddllitani — leval-
tottuk a témeges szamldazasndl mdr haszndlt — Iézernyomtatéval elédllithatd kétoldao-
las — szdmlaképre. A szamlakép modositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elére jelzett — a szadmldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

Az Uj telepUlések felhaszndldinak kiszolgdlasara 2014. mdrcius 1-jén 7, 2015. mdarcius 2-
an 1 Ogyfélszolgdlati fidkiroddt nyitottunk (Csongrdad, Kistelek, Kiskunmajsa, Mako,
Morahalom, Sadndorfalva, Szeged, Szentes), ahol az elézé szolgdltatotdl atvett mun-
kavdllalok fogadjdk az Ugyfeleket. Csongraddon, Makdn, és Szegeden pénztdrat is

mUkodtetink.

2014. oktdber 1-jétél minden Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fidkiroddnkban fizethet-

nek Ugyfeleink bankkdrtyaval.

Tarsasdgunk megujult honlapjén bdvitettUk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.

A felnaszndldbardt kezeldfellleten az idépontfoglalds és vizmérddllas bejelentés mel-
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lett, mdar megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfellnk a felhaszndldsa utan fizetendd dsszeg mértekét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:
¢ e-szdmla;
¢ személyes adatok megtekintése, modositdsa, adatvdltozds bejelentése;
¢ datlagfogyasztds megtekintése, modositasa;
¢ merddallasok megtekintése;
¢ folydszdmla informdciok;

¢ szdmlamdsolat igénylés.

A Kormdny 292/2014.(XI. 26.) rendelete modositotta a vizikdzmi-szolgdltatdsrdl szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasdrdl szold 58/2013.(1l. 27.)
Kormdnyrendeletet. Ennek megfelelve 2014. december 11-18l vdltozott Ugyfélszolgd-
lati iroddink, fiokiroddink nyitvatartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjdn meghosz-

szabbitott nyitvatartdssal all az Ugyfelek rendelkezésére.

A jogszabdlyvdltozdsok miatt aktualizdini kellett az Uzletszabdlyzatot. Az Ujabb terve-
zet a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal jovahagydsdra var.

2014. december 15-én szamldzdsi rendszerink tanusitvdnya is kiaddsra kerUlt, mely
szerint a vizikdzmuU-szolgdltatdsrdl szold 2011. évi CCIX. térvény 63. § (5) bekezdése-
ben elbdirtaknak megfelel. E tanulsitvany nélkil 2015. évidl nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgdltatasunkrél szamldat felhaszndldinknak.

Korosladdany telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdasi rendinknek megfeleléen, vizmérd
leolvasasra 6 havonta kerUl sor, valamint szdmldink havonta készlUlnek. Egy boriték-
ban 3 db szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymdast kdvetd hdnapra esik.
Természetesen Tarsasdgunk eldzetes regisztracid kdvetden lehetdséget biztosit Fel-
haszndldi szadmdra a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Fel-

haszndld havonta veheti kézhez a diktdlt mérddllds alapjdan az elszdmold szamldjat.

Az Ondkhdz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Szeghalmon a Tildy u. 31/1. sz&m alatt
taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:

¢ hétfd: 800-1200; 12301500

¢ kedd: 80%0-1200; 12301800

¢ szerdq; 800-1200; 1230-7500
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¢ csUtortok: 800-1200; 1230-7 500

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ggy-

félszolgdlati irodat is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésUkre.
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