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végzo Alfoldviz Zrt. tevé-
kenységének bemutatdsa
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l. BEVEZETES

A Tdrsasdg hosszU tavi mikdodésének és integrdacios torekvései sikerének biztositéka
volt 2013. évben az engedélyezési eljdrasoknak vald megfelelés, melynek értelmé-
ben 2013. szeptember 1-jétél az Alfdldviz Zrt. I&tja el az Uzemeltetési tevékenységet
Hodmezévdasdrhely, Székkutas és Mindszent telepUléseken is (a kordbbi 67 telepUlés
mellett). Emellett a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal a Tarsasagunk
dltal benyujtott Uzemeltetési szerz6dések kdzUl 2013. decemberében tovdbbi 47 te-
lepUlés vonatkozdsdban is jovadhagyd hatdrozatot bocsdatott ki, igy a Tarsasdg 2014.
janudr 1-jétdl tovdbbi 47 telepUlésen is ellatja a helyi vizikdzmU-hdldzatok Uzemelte-

tését.

AZ ALFOLDVIZ ZRT. MUKODESI TERULETE
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Az Alfoldviz Zrt. 2013. évben napi szinten 70 telepUlésen, kdztUk Kérésladany Vdros-
ban is végzett ivoviz-szolgdltatdasi tevékenységet, illetve 28 telepUlésen szennyvizel-

vezetést.
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l. A TARSASAG BEMUTATASA

A CEG NEVE ALFOLDVIZ Regiondlis VizikdzmU-szolgdltatd Zrt.
AZ ALAPITAS EVE 1954, év
ALAPSZOLGALTATASOK lvoviz-szolgdaltatas Csatornaszolgdltatds

Az ALFOLDVIZ Zrt. 1étrehozdsénak és mUkddésének alapvetd célia a részvényes dn-
kormdnyzatok térvényben eldirt vizelldtdsi és szennyvizelvezetési kdtelezettségének
gazdasdgos €s hatékony biztositasa, illetve a kdzszolgdltatds magas szinvonalld, mér-

sékelt diju ellatasa gazdasagi tarsasagi formdban.

A kérnyezetvédelem kdvetelményeit szem eldtt tartva a Tarsasdg célja olyan muUko-
dési struktira megteremtése és fenntartdsa, amely a tulajdonos dnkormdnyzatok
vizgazddlkoddsi tevékenységében a vizszolgdltatdsok kdltseégei megtérilésének elve,
a koltséghatékonysag elve, valamint a szennyezd (a felhaszndld) fizet elve érvényesi-
tésével hosszU tavon, kiegyensulyozottan biztositjia a részvényesek kotelezd kdzszol-

gdltatdsi és fejlesztési feladatainak elldtasdat.

A Tarsasadg muUkodését alapvetden a Tdrsasag Alapszabdlya, valamint a Szervezeti
és MUkddési Szabdlyzata hatdrozza meg. A Tdrsasdg legfébb déntéshozd szerve a

KOzGYULES €5 az IGAZIGATOSAG, feligyeleti szerve a FELUGYELS BIZOTISAG.

FELUGYELO BIZOTTSAG IGAZGATOSAG

' Wertheim Albert | ir. Baldzs Istvdn
|
r T T T 1 I T T 1
Gajda Kvar o gggs Bene Miskeéri dr. Csak Ando Benks dr. Hajd
Minhaly Arnold et L&szld Ldiszls Gyula Tamas Ferenc Tibor Zoltén
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IIl. Az ALFOLDVIZ ZRT. DiJKEPZESI MODSZERE

A Tdrsasdg tevékenységeinek drképzését két teljesen eltéré modszer jellemzi. Az

egyik a hatdsdgi daras, a masik a szabaddaras arképzés.

A szabaddras drképzés a cég kiegészitd és egyéb tevékenységeire vonatkozik, me-
lyet minden évben az aktudlis driegyzékben teszink kdzzé.

A hatésdagi aras arképzés a Tarsasdg engedélykoteles tevékenységeire, a viz- és csa-
tornadijakra vonatkozik.

A vizikdzmUG szolgdltatasrol szold 2011, évi CCIX. térvény hatdlyba |épésével
2012. évtél megszint az édnkormdnyzatok drhatdésagi jogkdre. Az drak megdliapita-
sanak joga a tovdbbiakban a vizikdzmy szolgdltatdasért felelds minisztert illeti, aki ezt
rendeletben dllapitja meg.

Az atmenti idGszak tekintetében az Orszaggydlés magdhoz vette az arhatésagi jog-

kdrt, s ezen jogdt a térvény konkrét rendelkezései Utjdn gyakorolja.

2012. évi viz- és csatornadijak: A fentiek értelmében a 2011. évi CCIX. térvény 76. §
(1) bekezdés b) pontja a 2012. évi dijak megdllapitdsanak alapjaként a 2011. dec-
ember 31-én érvényben lévé dijakat tekintette és felhatalmazta a szolgdltatét arra,
hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij legfeljebb bruttd 4,2 sz&zalékkal magasabb,
mint a 2011. december 31-én érvényben leévé dij. A torvényi felhatalmazds alapjdn
Tarsasdgunk Igazgatdsdga a 12/2012. (1.23.) sz. hatdrozatdban déntétt a 2012. janudr

1-jetél alkalmazandd viz- és csatornadijak mértékérdl.

2013. évi viz- és csatornadijak: Az drmegdllapitds szempontjdbdl a 2013. év az at-
meneti idészak mdsodik éve volt. 2013. évben a viz- és csatornadijak tekintetében
Tarsasagunk a 2013. julius 1-jét kdvetd iddszakban teljesitett szolgdltatds vonatkozd-
sdban a lakossagi felhaszndldk részére a rezsicsdkkentések végrehajtasardl szold

2013. évi LIV. tv. alapjdn 10%-os dijcsdkkentést hajtott végre.
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IV. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

A Tdarsasdg piaci pozicidja, vevOkapcsolatai, a rendelkezésre allo kapacitdsok ki-
haszndltsdga a kilonféle tevékenységeknél eltérd elemzést, értékelést igényel. Mig
az alaptevékenységeknél — azok specidlis helyzetébdl eredden — természetes mono-
polhelyzet jellemzd, a kiseqitd vagy hattértevékenységek j6 része a piaci viszonyok

kbzoti versenyhelyzetben kell, hogy helytdlljon.

Az ivoviz-szolgaltatas

A Tdrsasagunk dltal Uzemeltetett telepUlések korUloelll fele a Kords- és a Maros-
hordalékkUp terUletén helyezkedik el, ezért kizardlag felszin alatti vizbdzisok igénybe-
vételével biztositjuk a lakossdg vizellatasat. A Kérds-hordalékkupbdl kitermelhetd ivo-
viz sok esetben természetes eredet’, de nagy mennyiségl arzén tartalommal jelle-
mezhetd, melynek kdvetkeztében az érintett terlleteken viztisztitds- vagy vizdtvezetés
nélkll nem biztosithaté a jogszabdlyban megadott hatdrérték betartdsa. Tarsasa-
gunk az elmult évtizedekben a Békés megyei lakossag jelentds hdnyaddnak ellatdsat
a kedvezdbb adottsdgokkal rendelkezd Maros-hordalékkUp vizét felhaszndlva, nagy
kiterjedésU regiondilis vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg. Az Uzemeltetési terlle-
tinkdn taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz - az arzénhoz hasonléan
természetes eredety - metdn, vas, mangdn, ammonium, bdr komponensek magas
koncentracidja, azonban ennek figyelembe vételével is megdllapithatd, hogy jé mi-
n&ségy, felszin alatti (rétegviz) vizbdzisokbdl sz&rmazd ivovizet biztositunk a lakossdg

szamdara.

Tarsasdgunk Csongrdd megyében 50, Békés megyében 67 telepllés ivovizelldtod-
rendszerét Uzemelteti. Azon telepUlések elldtdsa, amelyeket nem kapcsoltak a regio-
ndlis- vagy kistérségi vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kitjaibdl, legtdbb esetben viztiszti-
tas nélkdl, Szeghalom (és FUzesgyarmat), Bucsa, Ecsegfalva, Békésszentandrds,
Nagyér és Nagylak telepUlések esetében viztisztité berendezések alkalmazdsdval
torténik. A Tarsasdgunk dltal Gzemeltetett viztisztitasi technologidk alkalmasak a vas,

mangdan, arzén és bizonyos esetekben az ammaonium tartalom csdkkentésére.
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Korosladdany telepUlés vizelldtdsa 2000. mdarcius 7-e ota a Kdzép Békési Regiondlis
VizmUrél (KBRV) biztositott. A rendszer két ataddsi ponton keresztUl kapcsolédik az
ellatast biztositd helyi elosztohdldzathoz. A telepUlés a KBRV mezdberényi dgdrdl kap-
ja az ivovizet, amely a fogyasztds mennyiseégétdl fuggden egybdl a hdaldzatra, vagy
a magastaroldba kerll. Az Uzem felUgyeletét és irdnyitasat (vizszdllitdst) a Regiondlis

Viztermelési Divizio kdzponti diszpécserszolgdlata vegzi.

Korésladany Varos ivovizellatasa a ,szémok tikrében”

MEGNEVEZES [ MERTEKEGYSEG | 2013. EV
Ertékesitett viz m?3 253177
ebbdl lakossdg ms3 145 374
ebbdl hatdsag ms3 21 901
ebbdl 6nkormdnyzat m3 15902
Kézvetlen 6nkoltség ezer Ft 39 081
Fajlagos kézvetlen 6nkdltség Ft/m3 154,47
Osszes raforditds Ft/m?3 248,04
Ivéviz arbevétel ezer Ft 66 798
Elosztohdlézat hossza m 43119
Bekotdvezeték hossza m 22 023
Bekotések szama db 2119
ebbdl lakossdg db 1991
ebbdl hatdsag db 92
ebbdl 6nkormdnyzat db 36
Bekotévezeték torés db 21
Bekotovezeték szivargds db 58
Elosztohdlézat torés db 24
Elosztéhdlézat szivargds db 2

Korosladany az Alfdldviz Zrt. 2. sz&mu TerUleti Divizidjdhoz tartozik. A hibabejelentések,
felhaszndldi panaszok a Gyomaendrddi kdzpontban feldllitott diszpécser szolgdlata-
hoz érkeznek be, akik tovdbbitjdk a bejelentéseket a Szeghalmi Uzemmérndkség
karbantarté csoportjdhoz. A munkaiddn tuli és Unnepnapokon tértént hibdkat ké-

szenleti szolgdlat Iatja el a Tarsasag készenleti szabdlyzata alapjdn.

2014. évben a telepilésen elvégzett rekonstrukciok:
= 12 db kdzkifolyd mérssitése és akndsitasa;

= 4 db csomopont felUjitdsa.
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Az elmult évek sordn a rekonstrukcios munkdlatok f6 célja az adott telepUlésen, hogy

a hdlézatot szivacsos mosatdsra és szakaszoldsra alkalmassa tegyUk.

A csatorna-szolgaltatds

A csatornaszolgdltatds terén — kdzszolgdltatdként — elsdédleges feladatunk és kdtele-
zettséglnk a fogyasztdi igények minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése,
kiemelt figyelmet forditva a napjainkban mindinkdbb fokozédd kdrnyezetvédelmi
elvardsok teljesitésére, amelynek eredményes és hatékony gazddlkoddassal kell tar-
sulnia. 2014. janudr 1-jétél a mar meglévd csatorna-szolgditatdassal rendelkezd tele-
pUlésekhez az integrdcids folyamatok kdvetkeztében tovabbi 20 telepUlés csatlako-

zott.

Korésladdany  Vdros tfelepllésen a  szennyviz  OsszegyUjtése,  szdllitdsa
keényszerdramoltatdsy, vakuumos rendszerrel torténik. A rendszer f6 részei: vakuum-
géphdz, vakuum alatt leévd vezetékek, csatlakozd (beemeld) egysegek (szelepak-

ndk), valamint a szelepakndkhoz csatlakozd gravitdciods gyUjtok.

Kérdsladdny szennyviztisztitd telepe 1992-ben épllt és 1994-ben kerUlt Uzembe helye-
zésre, akkor még csak kihorddsos szennyviz fogaddsi célra. A ftisztitdsi technoldgidt
egy BIOMODUL-350 tipusu egyesitett bioldgiai fisztitd berendezés vegzi, amely két-
lépcsds bioldgiai tisztitdsra volt alkalmas, a szerves anyag lebontdson tulmenden sta-
bil nitrifik&ciodt is biztositott 130 m3/d hidraulikai és 910 LEE BOI5 terhelés mellett.

2003. évben a telepllés egy részen elkészilt 145 db vdkuumszeleppel (vakuumszele-
penként maximum 6 ingatlan rdkdtéssel) a vakuumos szennyvizgyditd rendszer, kdz-
ponti vkuumhdzzal, 16 m3es vakuumtartdllyal, ami ma is Uzemel az Arany Janos té-
ren.

A telepUlés KEOP pdlydzati lehetdség keretében jelenleg fejleszti a hdldzatot, és kor-
szer( 500 m3/d, SBR tipusU szennyviztisztitd telepet épitett, ami a szigoritott kdrnyezet-
védelmi hatdrértéknek is megfeleld mindseégUre tudja tisztitani az oda beérkezd nyers
szennyvizet. A kivitelezés 2013. janudridban elindult, a fisztitotelep kivitelezése lassan
befejezddik, valamint a prébalzem vdarhatdan 2014. juniusdban megkezdddik. A
meglévd vakuumos elvezetd rendszer kiegészUl tovdbbi 56 db vakuumszeleppel és

4330 m vakuumvezetékkel.
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A telepulés tobbi részén pedig 18 064 m kdéagyag csébdl épUld gravitdcids rendsze-

ren 6sszegyUjtott szennyviz, 10 db dtemeld segitségével jut a szennyviztisztitd telepre.

A hdldzat kivitelezésének varhatd befejezése: 2014. szeptember.

Korésladdany Vdros szennyvizszolgadltatdsa a ,szdmok tikrében”

. MERTEK- ’
MEGNEVEZES EGYSEG 2013. EV

Szamlazott szennyviz m?3 65 456

ebbdl lakossdg m3 46 590

ebbdl hatdsdg ms3 6 531

ebbdl Snkormdnyzat m3 12 335
Kézvetlen 6nkoéltség ezer Ft 24 479
Fajlagos kézvetlen 6nkoliség Ft/m3 376,6
Osszes raforditas Ft/m3 439,75
Szennyviz arbevétel ezer Ft 28 130
SzennyvizgyUjté-halézat hossza km 17,6
SzennyvizgyUjté-hdlézat megszintetése km 0,3
SzennyvizgyUjté-hdalézatbdl elvalaszté rendszer’

ebbdl gravitdciods szennyvizgyJjté-hdldzat hossz km 7.3

ebbdl kényszerdramoltatdsu szennyvizgyujté-haldzat hossz km 10,3
SzennyvizgyUjté-hdlézatba bekapcsolt lakdsok szama db 571
SzennyvizgyUjté-hdlézatba nem bekapcsolt lakdsok szdma db 180
Elvezetett 6sszes szennyviz ezer m? 68,8
Tiszlité telepre szdllitott folyékony hulladék ezer m? 2,7
Szennyviztisztitd telep tervezett kapacitdsa kg02/nap 55 BOI5
Szennyviztiszlité telep jelenlegi terhelése kg02/nap 106 BOI5
Szennyviztisztité telep kibocsatasa kg02/nap 9 BOI5

V. KORNYEZETVEDELEM

Az utébbi két évtizedben megujult kdrnyezetvédelmi szabdlyozds jelentds feladato-

kat r6 Tarsasdgunkra is, melyeknek a lehetd legmagasabb szinvonalon kivadnunk

megfelelni.
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A kérnyezet védelmét szolgdlja egyik alaptevékenységink, a szennyviztisztitas is:
* a keletkezd szennyvizek minél szélesebb kérd dsszegyUjtése, a talaj és talajvi-
zek védelmét szolgdlja,
= az OsszegyUjtdtt szennyvizek hatékony és magas szinvonalon végzett tisztitdsa

elézéeken kivil a befogado felszini vizfolydsok mindseégének megovasat segiti.

2013. évben is kiemelt figyelmet forditottunk a kibocsdatott tisztitott szennyvizek miné-
ségének ellendrzésére. Haromszint( ellendrzési rendszert mikddtetink: helyi, mérndk-
ségi és kdzponti laboratériumi vizsgdlatokkal kontrolldljuk tevékenységunket. A tiszti-
tott szennyviz bevezetésének kdérnyezetre gyakorolt hatdsait a talajviz és a felszini viz

vizsgdlatokkal folyamatosan nyomon kdvetjik.

Csokken, de még mindig jelentds azon szennyviztisztitd telepek sz&dma, ahol a kibo-

csdatoftt tisztitott szennyviz minésége nem elégiti ki a jogszabdlyi elbirdsokat.

A kundgotai és fUzesgyarmati szennyviztisztitd telepek fejlesztése befejezddott és
Ujabb telepeken kezdddtek meg a kivitelezési munkdk: Békés, Oroshdza, Korosla-

dany.

A szennyviz fisztitGsa sordn keletkezd szennyviziszapok hasznositdsa tovdbbra is ki-
emelt feladataink kdzé tartozik: kdzvetlen mezégazdasdgi felhaszndldsra vagy kom-
posztdldsra adjuk at. Ezen a terUleten is igyekszUnk tdbb Idbon dlini, egy adott teri-
letre nem csak egy szennyviztisztitd telep iszapjdnak kihelyezését engedélyeztetjik.
Ujabb mez8gazdasdgi teriletekre szereztiink be kihelyezési engedélyt. Tébb esetben
a meglévd engedélyek meguiitdsdt is elinditottuk. Folyamatosan ellenérizzik a kihe-

lyezett szennyviziszapok talajvizre gyakorolt hatdsdat.

A kdzcsatorna hdldzat és a szennyviztisztitd telepek védelme érdekében rendszere-
sen végezzUk a szennyvizbebocsatok ellendrzését. Hatdrérték feletti bebocsatdsok
esetén jogszabdlyi felhatalmazds alapjdn csatornabirsdg javaslatot készitink és nyUj-
tunk be a kérnyezetvédelmi fellgyeldség felé. Az elvégzett csatornaellendrzésekkel
kapcsolatban tdjékoztatjuk a tulajdonos Onkormdnyzatokat, illetve szikség esetén a
kdrnyezetvédelmi hatdsdggal egyUttmUkddve teszink [épéseket a kdros bebocsatd-

sok megszintetése érdekében. Tarsasdgunk kiterjedt mikddése miatt, illetve a tevé-
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kenységek sokrétiseége miatt jelentés mennyisegl hulladék képzddik. A hulladékok
megfeleld helyre t6rténd elhelyezésére kiemelt figyelmet forditunk, figyelembe véve
a hulladékok lehetséges Ujrahasznositasat. A hulladékok jelentds része a szennyviztisz-

titassal Gsszefuggésben keletkezik.

2013-ban b&vilt az Uzemeltetési terlletink és ezzel egyUtt ndvekedett az elldtandd
feladatok szdma. Az év mdsodik felében az atvett telepUlésekkel kapcsolatos tenni-
valok mellett mar el kellett kezdeni a felkészllést az ez év elejétdl csatlakozd

vizikbzmU-rendszereknél jelentkezd feladatok atvételére, teljesitésére.

A kdérnyezetvédelem kérdését Tarsasdgunk tovabbra kiemelten kezeli, elkdtelezett-

ségUnket igyekszink a mindennapjainklban is megjeleniteni.

VI.  MUNKAERO-GAZIDALKODAS

Létszdmgazddalkodads

Tarsasdgunk dolgozdi létszamdat 2013. évben a vizikézmU-szolgdltatds tdérvényi és pia-
ci kérilményeinek valtozasahoz kellett igazitani.

2013-ban az el6z6 évhez képest a fizikai €s a szellemi atlagos statisztikai [€tszam ard-

nydban nem volt tapasztalhatd valtozds.

Atlagos statisztikai létszédm
2011-2013

O 100 200 300 400 500 s00 YOO o 800

W fizikai mszellemi
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VII.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

2013. februdr 27-én a Kormdany rendeletet alkotott a vizikdzmuU-szolgdltatasrdl szold
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsdrdl. Napi feladataink

elvégzésehez ennek ismerete, illetve alkalmazdsa elengedhetetlen.

2013. marciustdl az Ugyfélszolgdlat vonatkozdsdban az Ugyfelek magasabb szinvo-
naly kiszolgdldsa érdekében és a jogszabdlyi eléiradsok miatt call center-es telefon-
kozpontot alkalmazunk a bejdové hivdsok kezelésére.

Ugyfélszolgdlatos munkatdrsak a személyes Ogyfélfogadds mellett végzik a telefonon
Megfelelve a térvényi elbirdsoknak a beszélgetések az Ugyfelek szerint, sorszdmmal

ellatva régzitésre kerlinek, igy reklamdcio alkalmdval visszakereshetéek.

2013. Qprilisban Uzletszabdlyzatunk tervezete is elkészilt, melynek Iétrehozdsdban az
Ugyfélszolgdlati osztdly is tevékenyen részt vett. Ez a tervezet kerUlt benyujtdsra a mU-
kddési engedély kérelemhez az Energia Hivatalhoz.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdévitettik az on-line Ugyfélszolgdlat szolgditatdsait.
A felhaszndaldbarat kezeldfellleten az idépontfoglalds és vizmérddllds bejelentés mel-

lett mdr megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal

megtudhatja Ugyfelink a felhaszndldsa utdn fizetendd dsszeg mértékét.

A Kormdny 2013. év végén elfogadta a valamennyi kézmUszolgdltatdt érinté egysé-
ges kozszolgdltatdi szamlaképrdl szold térvényt, igy 2014. janudrtdl a Tdarsasdgunk

dltal kibocsdatott szamldk formdatumat a térvénynek megfeleléen modositottuk.

Az elmUlt hdnapokban az integrdcid kapcsan felmerllt dtmeneti nehézségek mellett
jelentds jogszabdlyi valtozdsnak kellett Tarsasdgunknak megfelelnie. Az egységes
szamlakép bevezetése, minden vizikbzmU-szolgdltatéra nagy terhet rétt, ez aldl cé-
gunk sem volt kivétel. A szdmldazdsi rendszerink komoly fejlesztésen esett at, amely
alapjaiban vdltoztatta meg a sz&mlakészités eljardsdt, igy nem csak Kérosladany
telepUlésén, hanem a tébbi Uzemeltetési terlleteinken is késve tudtuk illetve tudjuk

megkezdeni a 2014. évi sz&amldzdst.
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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Szeghalmon a Tildy vu. 31/1. szém alatt
taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:

hetfd:  9.00-12.00 / 12.30-16.00

kedd: 8.00-12.00 / 12.30-15.00

szerda: 9.00-12.00 / 12.30-16.00

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ggy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésUkre.

12



