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L. A4 szolgdlat neve, cime, székhelye:
Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
5516, Kérosladany, Wenckheim Béla u. 1. szam.

Tipusdt tekintve mas intézmény — az ESZI — keretében milkdds szakmailag
Ondlloé gyermekjoléti szolgalat.

Fenntarté a Virosi Onkorményzat Polgirmesteri Hivatal, Korosladany
Dézsa Gy. Gt 2. sz.

I1. A szolgdltatdas célja, feladata:
A hatalyos jogszabdlyoknak megfeleléen a gyermekjoléti szolgélat 6nallé
szakmai egységként torténd miikddése biztositott.
A gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétehez, a csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetetiség megelézéséhez és a méar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol térténd kiemelésének
megeldzéséhez. Bzt a szolgélat csalddgondozoi személyes segitd kapcsolat
keretében, a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasival
valdsitjak meg.
A Gyermekjoléti Szolgalat elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges
testi, lelki fejlodésének elbsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem
hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémdkat (iskolazatlansig,
munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csalddon keresztiil hatnak a
gyermekre.

A gyermek testi, lelki egészségének csalddban torténd nevelésének
elbsegitése érdekeben:
= a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsrol
valo tajékoztatds, a tamogatdshoz val6 hozzajutas segitése,
= tandcsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tandcsaddsok
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztatds, segitségnyujtis a
tanacsadas felkeresésében,
s szocialis valsaghelyzetben €16 varandds anya segitése, tdmogatésa,
= hivatalos {igyek intézésének segitése, sziikség esetén tdmogatisok
megallapitasénak, ellatdsok igénybevételének kezdeményezése,
= agyermek szamdra olyan szabadidds programok szervezése, amelyek
a csaladban jelentkezd nevelési problémdk, hidnyossagok kéros
hatdsainak enyhitését célozzak.

A gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében:
= aveszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer mitkddtetése,
= aveszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités czek megoldasara,
= egylttm(k6dés a kozoktatdsi intézményekkel, a nevelési
tandcsadoval, az egészségligyi szolgaltatokkal — a védéndi szolgalat,
a haziorvos, hazi gyermekorvos, valamint mas érintett személyekkel
és szervezetekkel.



A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

® a csaladgondozés, a csalad miikédési zavarainak oldasa, elharitasa
érdekében,

" csaladi konfliktusok megoldasénak elésegitése kiilonosen a vélas, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében,

" egészségligyi és szocidlis  ellatss, hatésagi  beavatkozasok
kezdeményezése,

= elkésziti a védelembe vett gyermek, gondozési és nevelési tervét, és a
sziilével és a gyermekkel fenntartott segité kapcsolat soran elBsegiti
a sziikséges valtozasok elérését,

" javaslatiétel a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatdsara.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

® .a csaladgondozas biztositdsa (otthont nyujtd ellatassal, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal egyiittmitkddve) a csalad
nevelési kérlilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz és a sziilé-
gyermek kapcsolat helyreallitasahoz,

" javaslattétel a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak,
médjdnak  megvaltoztatasdra, ha a szl koriilményeiben,
életvitelében valtozis 4llt be,

® a nevelésbevétel feliilvizsgalatakor javaslatot készit a gyermek
tovabbi sorsat illetden,

= a csalddjdba visszahelyezett gyermek utdgondozésat a gyamhivatal
hatdrozata alapjén ellatja.

A gyermekjoléti feladatok megvaldsuldsat a komplex csaladgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvildgositisok, informdcidnydjts, a tanacsadés, vagy
csaladterapia, a esaladkonzultacids lehet6ségek, mediacio, a segitd
beszélgetések, a kapcsolat iigyeleti szolgaltatas, kérelmek, beadvanyok
segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tamogato6 levelek megkiildése,
csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba vald eljuttatdsa szolgalja.

A gyermekjoléti elldtasok a hatalyos Jogszabélyoknak megfeleléen a
munkacsoport nyilvantartasokat vezet.

Nyilvantartisok:
= forgalmi napld,
® az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet altal kidolgozott
adatlap rendszer,
=  az esetnaplo.

A gyermeket koriilvevd intézmények szaméra elkiilonitett » Vélemény” és
,»Gyermekjoléti szolgaltatds kérése” jelzblap a gyermekkel kapcsolatos
legfontosabb informécidkat tartalmazza.



1i1. Ellatasi teriilet, ellatottak kire:
Korosladany véaros Békés megye északi részén, a Sebes-Koros folyd jobb és
bal partjanak ivében helyezkedik el. A tény hogy a folyé a nagyobb
vérosrésztdl elvalaszt egy kisebb teriiletet — Ujladanyt, mely ugyan foldrajzi
elvalasztas, de szociolégiai és szocidlpolitikai jellemzoi miatt fontos ellatdsi
teriilet, a varos periféridival egylitt. E teriileteken lényegesen tobb a roma
kisebbséghez tartozd, a halmozottan hatranyos helyzetl ellatottak illetve
ellatandok kore.
Korésladanyban a lakossdag lélekszama:
(2010. december 31-i adatok szerint):

Allando lakossdg: 4.872 15
Ebbol:
e hajadon, notlen: 2.185 f6
® hdzas: 1.709 f&
® (Jzvegy: - 54416
o elvdlt: 429 fo
e |8 éven aluliak szama: 954 fo
Ennek kor szerinti megosztasa.
o ()-14 éves korig: 716 f&
o [5-18 éves korig: 238 16
e [9-60éves korig . 2.808 fo
o 6]-120 éves korig : 1.110f0
Férfi: 2.356 fo
Né: 2516 f6

A telepiilésen az ellatottak kore:
s (-18 éves korosztaly és csaladtagjaik,
= utdgondozas esetén 18-24 éves korosztély.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:

8 Snként mindazok korében, akik a Gyermekjoléti Szolgalathoz
fordulnak segftségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma
megsziinjon,

= mads intézmények jelzését kdvetben,

= hatdsag altal kotelezett forméban.

IV. A feladatellitds szakmai tartalma, modja, biztositott szolgdltatdsok
Sformdja, kire, rendszeressége:
A Gyermekjoléti Szolgalat legtobb esetben az oktatasi intézményektdl
(6voda, iskola) értestil a veszélyeztetett gyermekekrdl. ElsOsorban a
pedagogusok és a gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldsok jelzései alapjan
veszik fel a kapcsolatot a csalddokkal, de érkezhetnek jelzések a
jelzérendszer tobbi tagjatol is (rendbrség, gyamhivatal, haziorvos, védénd ill.



mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utan intézményiink csalddgondozdja
felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon v, levélben).

Az alapelltisban térténd csalddgondozds esetén a csaladgondozé sziikség
szerint, havonta 1-4 alkalommal keresi fel a csalddot. A veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében kapcesolatot tart az oktatdsi intézménnyel, sziikség
esetén pszicholdgus segitségét is felajdnlja a csalddnak. Téjékoztatést ad az
igénybe vehetd szociélis ellatasokrél, ligyintézésben, kérvények, kitsltésében
nyujt segitséget.

Amennyiben a csaladgondozo Ugy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is
fenndll, tehdt alapelldtis keretén beliil nem sziintethetd meg, akkor
kezdeményezi a gyambhatosagndl a gyermek(ek) védelembe vételét.
Javaslattételében részletesen feltdrja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz
a szitkséges intézkedésre. _
A gydmhatésdg védelembe vételi hatirozatiban felszélitja a sziilét, hogy
rendezze koriilményeit, életvitelét a gyermekek veszélyeztetettségének
megszlintetése érdekében.

Védelembe vételre keriilhet sor akkor is, ha a gyermek(ek)
biincselekményben vesz(nek) részt ( lopas, rablds, kabitdszerrel vald
visszaélés ). Ilyen esetekben a gyamhatésag kiilonb6z8 magatartasi
szabalyokat 4llapit meg, amelyeket kételes(ek) teljesiteni a gyermek(ek) és
csaladtagjaik, valamint el8irja a csalédgondozéval vals egylittmiikGdést.

A gyermek(ek) csaladbol valé kiemelése a csaladgondoz6 javaslatara abban
az esetben torténhet, ha a gyermek feltigyelet nélkiil marad, vagy testi,
ertelmi, érzelmi és erkélesi fejlddését csaladi kdmyezete vagy 6nmaga
sulyosan veszélyezteti.

Amennyiben a gydmhatésag kiemeli a gyermek(ek)et a csalddbél, 30 napra
ideiglenesen elhelyezi a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat gyulai
gyermekotthonaban. 30 nap milva a feliilvizsgalat soran megvizsgélja, hogy
a csaladbdl valé kiemelds okai fennallnak-e még. A gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre: mely lehet
visszahelyezés a csalddba, alapellatas keretében torténd csaladgondozassal,
illetve védelembe vétellel; valamint atmeneti nevelésbe vétel. Ez utébbi
esetben a javaslatban meg kell nevezni a gondozési helyet. Ezen javaslattétel,
ill. egyéb vélemények (szakszolgélat, pszicholdgus) utdn hoz hatdrozatot a
gyamhatdsag.

Amennyiben ugy allapitjak meg, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is
fennall, a gyermek(ek)et dtmeneti nevelésbe veszik. A sziil6ket és a csalad
tobbi tagjat a csalddgondozéd tovabbra is rendszeresen litogatja, segitéen
kozremiikédik abban, hogy a sziil6k minél hamarabb rendezni tudjak



koriilményeiket. Eletvezetési tandcsokkal és pszichologus segitségével
probaljak a helyes dontések iranyaba befolyasolni Oket.

A gyermekjoléti szolgalat a probléma rendezése érdekében emellett
esetkonferenciat, szakmai megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszélést tart,
sziikség szerint.

A jelzbrendszer tagjaival vald egylittmiikodés, valamint tevékenységiik
Osszehangoldsa  érdekében a  gyermekjoléti  szolgalat  szintén
esetmegbeszélést, esetkonferenciat, két havonta szakmakozi megbeszélést
tart, a teleplilésen jelentkezd gyermeckekkel kapcsolatosa aktudlis
problémakrol.

Az esetmegbeszéléseken elhangzottakrdl minden esetben feljegyzés késziil.

Az esetmegbeszélés térténhet:

B lehetOség szerint a csalddot €s a csaldddal foglalkozd szakembereket
‘1s bevonva, esetkonferencia, egy adott csaldad tgyében tartott
megbeszélés,

s a gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képvisel6i
kozott, elére meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat
alkalommal megrendezésre keriild6 szakmakézi megbeszélés
keretében.

A normék, értékek, attitiidok megvaltoztatiséhoz a személyiség formaldsara,
masfajta pozitiv mintakra egyittes csaladi éiményekre van sziikség.
Ezek biztositasara legalkalmasabbak a csoportmodszerek, szabadidos

tevékenységek:
= Gyermek Nap — csaladi nap.
s Szabadidds tabor.
= Mikulas linnepség.
= Onismereti és személyiségfejleszté foglalkozas.
B

Drog-prevencios programok az oktatasi intézményekkel egyiitt.

A gyermekjoléti szolgdlat a kivetkezd torvények, rendeletek alapjan
miikodik:

= 1997, évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol.

8 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mlikodésiik feltételeirdl.

= 149/1997 (1X.10) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

= 235/1997 (XIL17.) Korm. rendelet a gyamhatdésagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és
személyes gondoskodast nytijtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrol.



¥ 1992, évi LXIL Torvény a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdekit adatok nyilvanossagarol.

Az elldtds igénybevételénelk modja:
Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan toérténik. A Jjelzés érkezhet az
alabbiaktol:

®  nevelési, oktatisi intézmény,

®  rend6rség,

®  gyamhatosdg,

" gyermekorvos, hdzi orvos,

B véddng,

" mas gyermekjoléti szolgdlat,
¥ maganszemélyek.

A szolgaltatis igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzitartozoja, vagy
az ¢észlel6-és jelzérendszer barmely tagja.
Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy frasban. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak irashan tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjén is intézkediink, de utélagosan itt is
kotelezd az frasbeli Jjelzés.

A szolgéltatss igénybevétele Onkéntes, kivétel a gydmhatdsdg  Altal
hatarozatban a csalddgondozas igénybevételére kételezettek.

V. Az ellitottak és a szocidiis szolgdltatdst végzk Jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok:

® Az intézménnyel kapcsolatba kertils allampolgar, csalad, ko6z6sség
tudta és beleegyezése nélkiil semmilyen adat nem szolgalathat6 ki,

" A csaldd egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira
tekintette] kell, hogy biztositsa. Arra torekszik, hogy a belss és kiilsd
erdforrasok fokozdsaval a csalad 8sszetartd ereje novekedjék, a
hidnyz6 funkciék visszap6tlodjanak.

" Az intézmények az egyén, a csalad probléméjanak vizsgélata sordn
egyedileg  kell mérlegelnie a segitségnytijtas legcélszeriibb,
kériilményeknek megfelels madjat.

" A gyermekjoléti szolgéltatis sorén a gyermekek védelmérél és a
gyamligyi igazgatasrol sz616 torvényt kell alkalmazni.

"  Blincselekmény gyanija esetén a biintetGeljarasi térvényben
foglaltak szerint kell eljarni.

" Az intézmény birtokdba keriilt adatok kezelésekor a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvdnossagardl sz6lo
1992. évi LXIII. Tv. szabalyait kell alkalmazni.

* A gyermekj6léti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat
— a kilén jogszabilyban meghatdrozott  munkakériikkel
Osszefliggésben — megilleti az a jog, hogy személytiket
megbecsiiljék, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsgk, tevékenységiiket ertékeljék és elismerjék. |
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s A csalddgondozd koteles kiilon nyilatkozatot tenni az 1997. évi
XXXI. tv. 15. § (8) bekezdése alapjan.

A szolgaltatast nyljtok lehetdvé teszik az ellatottak szamara az Igazsagligyi
Hivatal jogi és egyéb szolgalatok, feliigyeletek elérhetoségét.
2012. januartél végzik a KENYSZI adatszolgaltatast, napi jelentest.

V1. A szolgdltatist nytjtok létszama, képzettsége, valamint folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositdsa:
A 15/1998. (IV.30) NM rendelet szabalyozza a személyes gondoskodas
formainak szakmai 1étszam irdnyszamait és 1étszamminimum normdit. A 2 {6
csalddgondozo alkalmazasa megfelel a jogszabalyi kotelezettségeknek.

A Gyermekjoléti Szolgdlat munkacsoportja:
s 1 {5 intézményvezetd — szocialis munkas,
= ] {3 szakmai vezetd — szocidlis munkas
2 16 csaladgondozo — szocialis munkas,
= | {6 pszicholégus heti 2 draban, megbizasi szerzbdéssel.

9/2000. (VIIT. 4.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjén a szakmai képzések,
tovabbképzések a szakemberek szamara folyamatosan biztositottak,
melyekrd! tervezet és nyilvantartas késziil.

A tovibbképzéseken rendszeresen szerepelnek személyiségfejleszto
tréningek, szuperviziok, esetmegbeszélé csoportok, melyek a szakmai
személyiség védelmét és fejlodését szolgdlja, valamint a szolgalat
pszicholégusa is segiti a munkacsoportot ebben az iranyban.

VII. Szakmai egyiittmiikodések:
= A szolgdlatot nydjtok hetente, és sziikség szerint megbeszclést
tartanak az oktatasi intézmények ifjusagvédelmi felelGseivel, €s a
csalddgondozok személyesen is latogatjdk heti egy alkalommal az
intézményeket.
= A Gyermekjoléti Szolgélat a jelzdrendszerrel évente minimum
hatszor, és szilkség esetén esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat
tart a fent leirtak modszerei alapjén.
= A szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen:
- a jelzbrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatéit figyelembe véve
atfogban értékelik a jelzdrendszer éves mikodéset
- attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi
formajat, &s szitkség szerint javaslatot tesznek miikddéstik
javitasara

A jelzbrendszer tagjai:
»  Orvosok
= Védonok



*  Ovodik, iskolak ifjisigvédelmi felelései

"  Polgarmesteri Hivatal el6adoi

" Gyamiigyi el6ado

®  Virosi Gyamhivatal

®  Renddrség

= Partfogd

® TEGYESZ  (Békés Megyei  Szociélis, Gyermekvédelmi,
Rehabilitdcios és  Modszertani Koézpont  Gyermekvédelmi
Intézményegység)

®*  Kordsladdny Véros Cigany Kisebbségi Onkorményzat (CKO)

= Egyhazak

#  (Civil Szervezetek

Korésladany Viros Onkorményzaténak szerzGdése van a Magyar Elelmiszer
Bankkal, évente 2 alkalommal biztositanak tartos €lelmiszert, melynek
kiosztésat a csaladgondozok szervezik, bonyolitjdk a raszoruld csalddok
részére,

2012. évben telepiilésiink csatlakozott a ~Minden Gyermek Lakjon J6I”
programhoz, ezzel is eldsegitve, hogy a csaladok tanuljanak meg tenni
Onmagukért,

A szolgélatot nytjték helyettesitése intézményen beliil torténik, mivel egy
szocialis intézmény keretében miikodik.

A Csaladsegité és Gyermekjo6léti Szolgalat két 5nallo szakmai munkacsoport,
de szorosan egyiittmiikddve segitik az elldtottakat. Ezt a szakmai munkét a
telephely sajétossaga is adja, mivel az épiiletben miikddnek. A gyermekjoléti
szolgalatnak és a csalddsegitésnek is van kiilon-kiilon interji szobdja, a
varészoba, az irodahelység, a targyald, és a személyzeti helyiségek kézosek.

A jelenlegi épiiletben komplexebb szolgéltatist tudnak biztositani a
szakemberek Osszefogisaval, 1 f5 szocialpedagdgus biztosit alternativ
napk6zbeni ellatast, és vallalta a csellengé gyerekek feltérképezését,
Osszefogasat. ,,Vadoc tanya” néven délutdni, hétvégi programokat szervez
résziikre.
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