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1. Felmeéreés

A felmérési szakaszban azonositjak be pontosan a projekt targyaként megjellt teriileteket,
folyamatokat, ezek jelenlegi mikodésének korilményeit, jellemzGit, valamint a projekttel

szembeni elvarasokat.

Korosladany Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése projekt keretében a
kovetkezd teriiletek felmérésére kerdlt sor:

Ikatasi terilet

Ugyfélfogadas, Ugyféliranyitas, Ugyfél-elégedettség mérés

Képvisel6-testiileti és bizottsagi lilések

A hivatal szervezeti egységei kdzotti kapcsolat, egylittm{ikodés (BERNET felmérés)
Csoportmunkat és teljesitménymérést tamogatd lehetéségek

A hivatal és az 6nkormanyzati hattérintézmények kozotti kapcsolat

Palyazatok, kbzbeszerzés, projektmenedzsment

Projekt-kezelési modszerek, tdmogatd eszkdzok

Stratégiai tervezés és éves koltségvetés kapcsolata

Koltségvetés-tervezés folyamata

Beszamolo-készités folyamata

Kornyezetbarat kbzbeszerzés lehetdségei

A lakossaggal, a civil szervezetekkel és a vallalkozdi szféraval vald kapcsolat, egyiittm(ikdodés
terulete

Windows Server és SharePoint megoldason alapuld munka-hatékonysag ndveld,

csoportmunka-tamogaté megoldasok vizsgalata

A felmérés eredményeit a ,KOrosladany Varos Polgarmesteri Hivatalanak és a projektbe

bevonni kivant intézményeinek szervezetfejlesztése” c. projektdokumentum tartalmazza.

2. Interjuk készitése

(polgarmester, jegyzok, (f6)osztalyvezetok). Az interjuk 60-120 percesek;
Sziikség esetén a Polgarmesteri Hivatal dolgozoinak korében kérdGives felmérés lefolytatasa.

Korosladany Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése projekt keretében a
kovetkez6 vezetdi interjuk kerliltek megtartasra:
= Dr. Pelcsinszki Boleszlav, polgarmester
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= Ilyés Lajos, jegyzo

= Kovacs Tibor, Miiszaki osztaly

» Santa Janos, Pénziigyi osztaly

= Jonasné Toth Eszter, Szocialis osztaly
» Toth Zoltanné, Jegyzoi titkarsag

= Pap Karolyné, iktatasi teriilet

3. Optimalizalas
Felmérik részletesen a kivalasztott folyamatokat, majd elkészitik az optimalis végrehajtast

rogzit6 eljarast.

A felmérés eredményeit a ,KOrosladany Varos Polgarmesteri Hivatalanak és a projektbe
bevonni kivant intézményeinek szervezetfejlesztése” c. projektdokumentum vonatkozo.

alfejezetei tartalmazzak.

A hivatal szervezetének atalakitasa az ligyintézési ido csokkentése, vagy mas, az
ligyintézés eredményességét segitdé mutato javitasa érdekében célteriilethez
kapcsolododan:

Tényfolyamatok:

1) Bejovo kiildemények iktatasa
2) Kimeno kildemények iktatasa
3) Irattarba helyezés

4) Selejtezés

Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa teriilethez kapcsolédéan:

1) Ugyfélelégedettség-mérés — kiilénboz8 tipust ligyfélelégedettség-mérési kérddivek

bevezetésének atgondolasa

Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisitése,
atalakitasa célteriilethez kapcsolodéan:

Tényfolyamatok:

1) Ulések anyagainak el6készitése

2) Bizottsagi Ulés lefolytatasa — bizottsagi tilés anyagainak Osszedllitasa és publikalasa
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3) Testlleti ilés lefolytatasa — testiileti (ilés anyagainak dsszeallitdsa és publikalasa

A koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata célteriilethez
kapcsoloddan:

Tényfolyamatok:

1) Koltségvetés-tervezési folyamat

Pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellen6rzés javitasa célteriilethez
kapcsolododan:

Tényfolyamatok:

1) Beszamold-készités folyamata

Szervezetfejlesztési javaslatok kidolgozasa BERNET szervezetszocioldgiai
felmérés segitségével.

- kérddives felmérés
- felmérés eredményeinek felgoldozasa

- eredmények prezentalasa a hivatal vezetése elott

4. Javaslatok kidolgozasa

Az elemzési szakasz kimenetei képezik az alapjat a fejlesztési javaslatok elkészitésének.
Valamennyi felmeriilt problémara és a hozza kapcsolddd elvarasra kidolgoznak egy - ahol
lehetséges tobb - alternativ javaslatot, régzitve ezek becsiilt megvaldsitasi idejét és koltségét

is. Elkészitik az optimalis folyamat tervét is, folyamatabra formajaban;

Elkészil a szoftver-kdvetelményspecifikacid, a rendszer altal megvaldsitott funkcidk

ismertetésével.

5. IS09001, 14001 kiépitése

A tevékenység eredményeit a ,MINOSEG- ES KORNYEZET IRANYITASI RENDSZER
BEVEZETESE KOROSLADANY Polgarmesteri HIVATALABAN,, projektdokumentum tartalmazza.
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6. Oktatasok

Mindségligyi folyamatokhoz kapcsolddo oktatasok:
« 2009. 07. 15. - vezetok oktatasa

« 2009. 08. 03. - felkészitd oktatas
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